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Julio Carazo San José, MBA MSc PMP

« Degree in Telecom. Engineering

« Executive MBA, Master in Project Management, LIMC graduated
« Hewlett Packard, seven years f?
« Entrepreneur

« Counselor at Business Creation Department, IE Business School

» Project Management Teacher (in-company programs and IE Business School
Executive Education)

« Consultant and Interim Manager

« Having volunteered for Proyecto Hombre, Proyecto Acogida, Solired,
Solidarios para el Desarrollo, Mother Theresa terminal AIDS,... PMI

« Trustee at Fundacion Hazloposible
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Solidarios, Solired

The 1dea



Spain 1998

NGO’s
Work for good

Professionals
Work for profit

What do they need/desire?



Their needs/desires

Professionals
Want to help.
Knowledge. No time

7‘* The 1dea: main needs

NGO’s
Know-how/who
And help required

How to link them?



Theidea: IT 1998

NGO’s
Know-how/who
And help required

Professionals
Want to help.
Knowledge. No time

IT, @
1998
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H The solution found

Fundacion de

Profesior;aolleiiesctj)lidarios,
ONGLine
Knowledge
sharing
latfo

Knowledge Flow
(free of charge)

NGO’s
Online
Know-how/who demand

Professionals
Online
Knowledge Providers

NOTE-. ONG is the Spanish acronym for NGO



8 Examples of Inquiries

Fundacion de

Profesior;aolﬁiesc?lidarios,
ONGLine
Knowledge
sharing
latfor

NGO’s
Online
Know-how/who demand

Professionals
Online
Knowledge Providers

“I need drawings
and pictures to
create a manual for

“We would like to invite a fruit tree pruning
celebrity to our association 10 and grafting”
year party. ,How to contact
Ronaldinho, Seve Ballesteros
or...... ”

“How to register
Into accounting...”

“Is there any (free)
software for....”




A Economical support aP. .l
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Profesionales Solidarios,
Solired
NGO Line
Knowledge

Other stakeholders and
their_needs:
ePrivate funding
eCorporations

Professionals

eGovernment ! sharing
Online Volunteers latfor
Knowledge Providers Know-how/who demand
Companies receiving Sponsors &
CSR services Government
support
Key success factors?

What activities are required
to support the model?




A Organization and resources APl
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veoggic‘
PR Q \CE\ ’ P:(\Oﬁ“
S G Pﬁ\l Eﬁx ,
oW N\\A\" ?/Sq eInternet platform *Workplace, office
cO EC'{\\] S «Communication/Promotion/(training) *IT resources in workplace (PCs,
()B3 \W‘C‘a functions. Towards: printers, LAN,...)
‘{?,%O ?f( ) eProfessionals Financial support
\N\O$ eNGOs *Public Relations team
eDonors and sponsors *General Management
Service operation and support function eStrategy definition
eMethodology eObjectives
eOnline tools eCoordination
eSupport eMotivation
«External Communication Team eReporting
IT Team eother
Service operation team *Purchasing and accounting
Solired Volunteer management Quality control
*HHRR function, hiring «Strategic board
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1999
The start-up
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Oct. 1998:

Solired history

First draft of the idea (4 pages)
Oct.-Dec.1998: Activity to join a team supporting the project

4d 4

Dec.1988: First plan of actions to launch the service
Feb. 1999: Association registered
Feb.1999: Move activity from home to an office
Feb.1999: Plan for the year 1999 (second plan)
March April May June July (August) September October...
PROJECT
INITIAL || o) 571 Pl EvaL N PRG.MIN
IDEA G
SCOPE
QUALI T 113 29
DG G COMUNIC. /,JCOMUNIC | \"MASIVE
» ONG’S > ONG’ SERV.
PLANS S
e ONG’S &
PROFS . .| QUANTI. PROE.S
PROF.S ' COMUNIC
Static. PROFS.
Web
FUNDRAISING
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Feb. 1999 Association registered
March 1999 Event at Instituto de Ingenieria de Espafia




o) 1999 in photos ap. .l
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Solired

! April 1999 Moved (from the garage) to an office with 4 workplaces and meeting room!!
Furniture and PCs donated by sponsors.
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- Meeting with NGOs
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Joaquin, Angel, Paloma, Pedro,
Magti, Conchita, Maravillas,
Gema, Laura, Leticia, Julio, Luis,
Javier,...
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March-May 1999
Working session with NGOs.

Working session with volunteers.
IT and programmers meeting,...



(A4
M |

Project Management Institute

First pilot results

Fundacion de
Profesionales Solidarios,
Solired

13t July 1999: Start Evaluation of results with NGOs (9) after 13
Inquiries responded to in about 1 month (managed manually, no web!)

..'E' #18 C; 7.7.99; Solired, [i] Descarga de ventana windows a un fichero grafico [GIF, JES G E'? ...

Archiva  Edician %er Hemamientas Bedaccion  Apuda

alE &l 8lEx| elelhe BlEl vl 9] x|
----- [ - relativa a consultas no abiertas il :EI

----- (£ #01 C; 2.6.99; Solired: [i] registro de dominio internet

----- ([ #02 C; 2.6.99; Solired; [d] registro de nambre

----- (L3 #03 C; 3.6.99; ADSIS, [i] db corupta

----- (L #04 C; 4.6.99; Promenor, [g] Justificacidn de donativos

----- (23 #05 C; 7.6.99; Prodein; [g) COMTABILIZACION DE DONATOS AMOMIMOS

----- (L #06 C; 7.6.99;Prodein; (i) ADGUISICION DE MODEM !

----- (L1 #07 ERP; 8.6.99; Solired; [i)JBackup y recuperacion de un PC [4)

----- (L3 #08 C; 8.6.99; WOLPa; [d) POLIZA DE SEGURDS MEDICOS PaRa MO WOLUNTARIOS

----- (L1 #09 ERP; 24.6.99:Pueblo: Hermanos, [d) Apertura de ventanas en nuestro local. (1]

----- [ #10 ERP; 26.6.99; ADSIS.[dJUTILIZACION DE IMAGEMES EN PROPAGAMDA (1)

----- [ #11 CP: 26.6.99;:ADS15. [d): ETIQUETAJE PRODUCTOS COMERCIO JUSTO (1)

----- [ #12; C:26.6.99; ADSIS, (i); COMFECCIA®N DE SUBCARPETAS EN OUTLOOE, EXPRESS

----- [C3 #13: CP; 26.6.99; 40515, [D.e] COMERCIALIZACION PRODUCTOS TALLERES OCUPACIONALES

----- [ #14 C1; 26.6.99; D515, (dE1APERTURA DE TIENDAS DE COMERCIO JUSTO

----- [ #15 C1; 26.9.99:40515. (2] COMFECCION DE FICHAS DE PRODUCTOS —

----- [ #16 C;6.7.99; PRODEIN, [d) REQUERIEMTO DE PAG0 DE IEI

----- [ #17 ERP; 6.7.99; ADSIS. [e] REQUISITOS PARA APERTURA DE "TIEMDAS" COMERCIALES (1]

-5 |1¢'I 3 C;7.7.99; Solired, i) Dezcarga de ventana windows a un fichero arafico [GIF, .JF'EG,...]|

----- (L3 #19 CP; 8.7.99; Pueblos Hermanos; (E. d] abrir delegaciones o sedes

|27 PRUEEAS PREVIAS AL ARRANGUE = |
o

S

|1 2 elementoz |
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Oct.1999 Moved to a bigger office (11workplaces and meeting room)!!
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-9 r— . E—

\Volunteering for any task!
No employees at all by this time.
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Oct. 1999 Service Presentation. Civica congress (NGOs)
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Nov. 1999 Association now registered as a Foundation
HP server and other equipment donated by Hewlett Packard

‘ Great Several “full time volunteers™:
Leticia, Conchita, Laura, Carolina



) 1999 In photos

Fundacion de
Profesionales Solidarios,
Solired

From June 1999: Intensive activity
with mass media.
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5y 6/9%  Revista bimestral BIT de Ingenieros de Telecomunicacién, pagina
61. Informacion Sobre el Acto de Presentacion de la Asociacion
Profesionales Solidarios de Espafia el dia 24 de Marzo de 1999

16/6/99 Onda Cero Radio. Informacion sobre Solired

21/6/99 Diario 16. Resefia en la pagina 4 del suplemento 5.0.5., en la
seccion OMG en accidn.

26/6/99 Diario El Mundo. Pagina 68, seccion de Intemet, informacion sobre
el inicio de ONGLine.

27/6/99 Radio Espaifia. Entrevista a Julio Carazo de 0°30 h. a 100 h. en &l
programa "La radio de los gatos pardos”

28/6/99 M-80. "La Gramola" Entrevista a Julio Carazo, Javier Martin y
Femando Alberca de 2330 h. a 0" 10 h.

30/6/99 Diario economico Expansion, pagina 14, seccion Gestion y empleo,
reportaje sobre algunos de los profesionales voluntarios gque
integran Solired y sus motivaciones.

7199 Revista de informatica Computer World. Reportaje amplio.

2799 SER. Entrevista a Julic Carazo en el programa “Hoy por hoy |
Madrid” de 12 h. 2 12'20 h. del mediodia.

o799 Diario La Razon. Pagina 46. Columna en seccidon Sociedad.

7799 Radio Autonomica de Murcia. Entrevista a Julio Carazo en le
programa "Plataforma”. Emitida de 20°30 h. a21°30 h.

7799 Radio Libertad. Informacion sobre Solired.

1999 Mass Media

Project Management Institute

May — Oct. Report
Important national newspapers,
business publications, radio programs.

Budget spent: 0€

10/7/99

10/7/99

10/7/99
10711/7/99

15/7/99

127799
16/7/99

26/7/99
8/99

8/99
15/8/99

9/99
9/99
9799

10/99

Onda Cero Radio. Informacién sobre OMGLine en el programa "La
Red" de 17 h. a 20 h.

Diario El Mundo en Internet. Seccidn sociedad.

El Mundo en Internet. Seccion sociedad.

Diario La Vanguardia

El Pais. Reporaje grafico y entrevista a Julio Carazo y Rosalia
Giménez para el Ciberpais.

El Pais en Internet. Mismo articulo anterior.

Semanario Cambio 16. Informacion sobre Solired y el servicio
OMGLine.

EL Mundo. Seccion Intemet.

Revista OeNeGe.

Revista Netmania. Media pagina.

Radio 5, Radic Nacional de Espaiia. Entrevista a Julio Carazo 1
hora. programa "Contigo en |a distancia” de 5 a 6 de |la mafiana.
Revista universitaria Menos 25. Informacian.

Revista Voluntarios

ABC Nuevo Trabajo. Pagina completa en seccidon Trabajo
WVoluntario
Cadena Cope. Entrevista a Julio Carazo en el programa radiofanico
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Solired aseswa ¢ \
iuso de las nuevas % as«s\ e

S
] Luci:a Enguita L .stionan b p,"tn..\Qantlenen/..; co\\\foé\\ o
N Pucdp.m cer una :tdi\"in:tl'lLl, — A '\6“"\ \:\f_\“. \.‘1590:‘—“'
| ro resulta una dcclar. cién de in- a . P 5
j t ncions:-r-.: da sale!que no ha- o L\\“'.Oq\ic o W e o 3
o )<eentrad\3 y une las dos part-. % '\\.,\\\'-\“.Cb\\‘o 50%‘\ \-V‘ ,\c‘ s
1 ¢Qu;: e<;? El puentdel lo otipo ~0 60". AP 3O ,t\'.\d"
| d<..lir.LlAsro:1cién dProf - o or,f-\a "»‘\"\,.)s & \\*‘m .‘\\1\'~i
1si(1al,:sSolid.trios de Espafia. Se Pt R \J;)s\o'“\k‘\" «©
j tr.td d: una OG dcidicada ;i \\.\C‘ \;(\\\_“‘\‘.'-‘\ \‘.c\\ .}\0"‘“‘-_\3\""
- t\'Ucitr lIr.ttis. \ia Jnternt.:1otras -\\\\"{“ N o\-:\o“' d\\)f-c, c\‘\l\
n:XeiL;d.aclcon josobre nue- \c*-\\\ ‘1\5\‘\ R ‘\{\(\“ R
1 "Sé.xnol as. ) V“\z_\«,\"’ ¢c‘—° oo 50\' o\ S A v e
omotod\3 con pto funcio- AW é‘aor ¥ ‘\\\;\‘ S\‘\\L N
I . seo aniza dforma ncilla. Nt o Y et RO “"‘c'“‘"'"’"h";‘\“oummm““vm
t.na OG formui:J una consulta = LT o %

en la uch de Solired: -¢Es posi-
ble.\' cdmo.es bkcr comuni-
j cacim tdc:fonica a tra\-ésdel or-
1 d.:nadl'r con Suram;:rica?-. les
1 cuestion6 tt Fundacién Pro-
. dcin. Lepreguntas las contestan
unos n" luntarios (:10 personas
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D > NO

y mas , hasta

inspeccionlise<.

zo ha recurrido a sus t.

apadrin:m a Solired. ent.

el e\ dc:cano dla Escuela c.

nieros de TelecomuniClcior. la

Uni\ersidad Politécnica de. drid

(UPM).Jorge Pérez.y el p

sidente de: Hewktt Packard, Jua

Soto. La UPM presta su pégina.
IXtras de la ONG Line hay



t..naO Gormrld una ;i
lla u..f, d.: Soltred: ¢ ES posi-
ble.y como.esrablecr comuni-
i Cilcitn tdcfénica a tra\-ésdd or-

} d..-n:ed,,r C"on SuramO:rica?-. les
L cu stioné Iit Fundacion Pro-

FI d.:m. ..;pn.-j; ntélslascontestan
-unt'S hlunt.;mos (:!0 personas

I=4'Stionan b p;i nay mantienen

, un:. bzts.-dil d.1tos), c.-1.-cidosentre
| un n:cnadle in cnkeros de tele-

. comunu::.tCJons. inform:iticos.

1 cconomisws. a tdosy publicis-

1 tas. que tr..thajan \oluntariamen-

; le dcsus d(Spachos. Fin:limen-

1 te.S<'lircd dOlhora un informe so-
brc d <. do de satisfitcx-ion dd
d tnd.Jntc:.

La < S<Xitdon infi.Imla (":riodi-
cm "ntca >tr.ts .JO O:"G que se
h:tn nu.-rcsad',,,porsu "T\icio.
C:\pla un;tde lils fundadoras de

SlilircJ. Rl «lia Giména. publi- 3
civor d.: :1S;uios. Lt I'Jataf Imlil °
raral:J Jnim(,"IcIndd \olunrari3- " “335‘7. f
d -Lt Funcitcit'm ADSIS V'CES b e S e
I'n LA FIhn:\;tdrid:cntrt” W Ac
<ltrts. :3u;.;in te puenteetlire la B+ ?5%\«& %
'«n<'k>ji<t - lot I'4'liJaridad. 0005“ “\'3 ? 0
11 -r wrio ‘t&:r.Jide Soli: nl <O . T ih
e © “% N
P S gl :
TCJJuli.., C:r..tzlde Jatios. in- ' gl -\b“-si\a?‘c%,&“
ni n-d.: t.kcClmunictC'i,n . ¢ R R
furL'TIUnciadlJ:1!"U anti!:Uedild de nbrs 2J ce sigiode 1999 -Orario 16 | g ;\C°°.°\‘\6
i."tmilen H..,Tettl"ad;trd NI i ’.\\“ L)
Jilr.t fr.tsc.trs< en la iniciatha. Z . o
JXsd..- un:e oficina del madrilefio ONG.EN.AC%L?N rumgm <g§ -© o
gaiede Suspicerepn: HNTITITTEIDTTNRRqilio---xnnx-- e
W ASOCIACION.DE PROFESIONALES Q‘}fo&s\-' ,
Esta nueva ONG nace en Internetcomo ; -\“560
vincubentre lasONG y Jos - % :
profesionales de diversosSectores. A
través de Internelasorg an "\

obtienen asesoramiento gratuito de
profesionaleS ericampos tan variados .
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Las redes dela solidaridad

La iniciativa ONGLine, que desar olla-la Asociacion S lired, [JOne ]a tecnologia al servicio de la solidaridad
mt>diante uri sistema de asesoramiento gratuito a ONG prestado por profesionales a través de Internet

nternet ha hecho correr rios de

tinta. ha asombrado con las po-

sibilidades que encicrr.i.y se ha
revelado como una ventana abierta
a horizontes hace afios insospccha-
dos. Sin embargo, asomarse a esa
ventana-no esti al alcance de todos
'Y diversos informes. como el del
Proyecto de Naciones Unidas para
el OesiUTollo, han demostrado que,
al mismo ritmo que avanza la ecred
de redesn se aj;TOlvan las diferencias
y las dist:mdas entre paises ricos y
pobres y entre las poblaciones con
distintos ni\-eles de vida. La Aso-
elacion de Profesionales Solidarlos
de Espafia, Solired. ha recogido esta
denuncia y estA trabajando duro pa-
N poner las tecnologlas de la Infor-
macion al servicio de los desfavore-
cidos mediante el servicio ONGL1-
ne.

red anénimd]tiepetencwi-

Saber qué se requiere p: ra esublecer comunleaeldn telefénica a trav's

1>0NAR tNFORMACIGN

del ordenador con pa(ses de
Sudamérica e cuiles 50n lu normas
pal'3l adeeuu viviendas yresidencias
para discapacitadosson sélo una
muestra de las necesidades de

asesoramiento que pueden sur5jlren el

seno de las ONG. Ul Asociacion de
ProfesionalesSolidarlosde ES tu.
Solired, ha abiertouna vla de
comunicacion a travh de Interneten
1:que profesionales voluntarios ponen
sus conocimientos al servicio de
aquellasorganizaciones que Jo
necesiten. Mediante consultas
gratuius,

r pldasy de calidad se trabala
en la red para resolver
problemas puntu.ales yse
ofrece una nueva forma de
voluntariado

"
1

master no se
agota con lo5
MBA.Descubra
unos cursos
sorprende

ntes
dad enorme  pero
también encierra
ciertos rjesgos.
Nosotros tenemo
que jarantizar al
profesional volun-
.tarlo que su trabajo
esta 'bien desti- nado
y el buen uso de su
esfuerz.o. Por eso
aseguramos que las
entida- des
beneficiarias son
ONG serias.
solventes.
ristradasy con
cierto hisloriab.

TRALUOAGIL

Rosario Alonso.de
la Fundaciéon ADSIS,
una de lLu



orjaniz.aciones beneficiarla$ del servicio
ONCUne, , explica que enosostros

estamos muy satisfechos con las

consultas que hemos alindo. Nos

facili
mucho el trabajoy nos aborn tierD-
po. Antes teni.a.mos que buscar eo li-

bres y ahora. cracias a que sabemos . .

donde ac:u& eltrabajo resulta mas

iPJ Y rapido11.
Ot o: I'P bo: II'T'Onti--nt""'h"""

H91fta72

~

-y

Dn"R[VISTA
®

£ FDUNDO cAsADO.
DIIIKTOIit DU

, - DE€EL.A\

. - IWttDA FAMIUAa

» 'cMas deJ60
.- por ciento
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AS ONG ESIANOI.\S YA
Lpueden utilizar el servicio
ONGLine de asesora-
miento gratuito prestauo por
profesionales cual ificauos a

Iravés de 1nternet. Este servi-

cio de consulta ha sido puesto
en marcha por Solircu. una
ONG integrada por profesio-
nales de diversos campos: in-
genieros. economistas. infor-
maticos. cte.. con amplia ex-
periencia en el voluntariado y

Ne.;al 1¢ JUL;0 1°'1'0)-Cel010 16

en In empresa. En la actuali-
dad hay mas de cien profesio-
nalcs, y la iniciativa cuenta
con la colaboracion de entida-

CIBERONG

MI RrotnJODEJUNroor.tm Expansion

22208

111M

titltlti

Solidaridada lamedidadel profesional

La solidaridad de nueva generacion caeen la red de Internet. Lafalta de
tiempoya noes disculpa para que el '‘buen’ profesional asesorea una ONG.

AVF.IASCO. Madrid
Por mucho que se tenga
madera de: solidario, ¢l dia

des como  Madrid.
Hewlett La_ Plataforma
Packard. el

Circulo de

Una inici<Jtiva
innovadora.

Progreso. el Colegio
de Ingenicros de

nicacionesy el grup
la Universidad Po!

s6lo ticn24 horas. Aun-
que Joaquin Castilla se re-
sistio dur.mte mucho tiem-

po 1 dejar eo b csucada con su trabajo como f;jr-

a su ONG, no pod(a com-

paginar el voluntariado

mJcéutico en un labor Ito-
rioy con el estudio de I3
segunda licenciatur:c:n
Medicina.

Desde el mes p3sado,
Castilla y orros muchos in-
genieros, abogados,econo-
mistas

e inforrrdticos han
apostado por lasolidarid:Jd
via Internet, 3tr.1vésde So-
lircd, Profesionales5\)lid:J-
rios de Espafa. Esta
ciacion, que dirigJulio
CarilZo,esté integrada por
profesionales queq ieren
aportar sus conoclmlentos
de rorma voluntari:J y con-
fKlcncial.

Promocion del
Volunt

la Fundacion
Prodein,

Proyecto Hombre.
Promc

Volpa. Pueblos
Hermanos vy la
Fundacion ADSIS




son algu-

nas de las entidades que ya se

benefician de este servicio.

M servicio de
a.scl.llra- micnto
ONGline, de
So- lired, cuenta
con el apoyo
dlicwlctt
Packard, el Cir-
culo de
Progreso, el Co-
legio Olici:l de.:
Jnj;c:nicr<K de
Tcii..'C'Omunicacio
n-b.
Universidat.l Polit
cni.:all. Madrid.
Durante la Ca-c
d.: rodaje se han
bendic du del
ascsor:mucnto
ckcetro- nicosiete
ONGs.

Aurora
G;;rdll, del
Jc-
pan: mc:ntode G
ti6Fi- nancicra
de la
Umvecrsldad
Ph\ntifi,.j,. .t,.
Hmill:lI" nn
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La Revista Profesional de las Tecnologfas
de la lnformacidn y las Comumcacnones

45BN
A |-14
Editan COIT y AEIT

ONGSABADO 26 DE JUNIO DE 1999

MayoJunior1 999 eI 15 SR

\Volutitariado a traves

e Internet EI COITY AEIT en la presentacion

de Profesionales Solidarios-PROSOLIO

MADRID.- Las personas que qui7ran Elpasado24demarzode1999,e|COIThospedc’)Iapresentacién
colaborar con proyectos de voluntanado aaldePROSOUD-ProfesionalesSolidarios- unaasociacionsina
a partir de ahora lp tienen un_poc mas mo de lucro cuyo objetivo es establecer un servicio V|alnternetp

facil. La orgamzamon ONGLine
'fivau W90 “una pagtna weP en la que ponerencontactoalasONGsconIosprofestonalesdelastelecomum1

dlferentes profesionales de cualquier pun- ctonesqueqwerancoopeeactuactoriesde.caractersohdano.
to de Espafia pueden colaborar con mul- EICOIThaapoyadoalaasoaaconPROSOUD,lideradapornuestroco
Ciples programas de desarrollo y sin pafierojulioCarazo,enlasprimerasetapasdesuconstitucion.
moverse de casa. Asi los colaboradores
podran desarrollar tareas a través de Ja
Red con una minima dedicacion de tiem-
po inproblemas laborales. :
Adenuis.en lac; paginas de Internet los
futurovoluntarios también pueden con-
eguir informacion de ONG con In que
pueden colaborar de forma fisica o recibir 2
asesoramiento parn resolver problema :
|IJUntuales que excedan a sucapacidadef;.

(Dhffp:lhvww-JC(ic..c;sr.upm.P.S!Solirecl

-Presentacion de PROSOLID

IJuddu ouL Tlall UtULIIvIiauU
del asc:sor.mlicnto d..:ctr6-
nieo siete ONGs.

Aurora G::rda. dd de-
partamento de Gestién fi -
nandcrade la Univ.:rsitlad
Pontilida de Cnmili:Js, no
habfa c:ol:: bora<.lo nunca
con una ONG. Esta pro-
f.inra y Ja-icr Md.rquez.
del mismo departamento,
han !iOlucionado ya \"Jria.
dudas contables a las
ONG.

Ratas libres

» Por su parle, An_:cl
Agucda habra colabor:xlo
c:on Proyecto HombreySe:-
tem. entre otras ONGs,
pero su actual hor: rio €Nn
El Corte Inglés le impedia
s.cquir ese ritmo. Ahora.
aprovecha un rato por la."
noches para navegar desde
casa y ayudar a los promo-
toresde ta iniciativaaso-
lucionar algunas dudas in-
formaticas.. A)cr.d(ade la
presentacion en socil:dad
de Solired, mandé un
correo electrénico a cu.J -
trocicntas personas ani -
mandolesa colaborar.

ES pronto para pron
tic:ar"la solidarid: .t1 ci\'C.
cronica funcionard o no.
pero, al menos, la profc:-
sionalidad estd a'lC&JradL
La paginaabierta enters
nct contiene unepl:Jnrr!Cil -
cidn perfecta, cspccifa el
nimero de rcunioncd pn:-
vias y argurw de las con-
surtas ya rcsuelt- .En
cuanto a sus preVISIOnes.
Solired quiere terminar el
afio con 200 pwresionalCS
voluntarios que puedan
atender2.600 coGsuiw.
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Elcrosoh ProJecl- ONGLme lerTtre2000

2000 Plan to improve capacity

Project Management Intitute
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Nombre de tarea

El 0: Programar actividades
‘Ell: Enfoque a ONG's!Conseguir Consultas:(5 ONG's
‘ ONGline: Labores generales de preparacion
ONGLine: Metodologia. Cerrar definicion
ONGline: Preparar materialformacion
ONG's Gestion de Activas

Prof.s Gestién de Activos

ONGs gestion de preinscritos

Prof.s gestion de preinscritos

Consultas: Gestion Manual.

24 M

8d
15d M
15d M
15d
15d

L

!i!llllnicio] Bandeja.. Exploran .. | (7\] Reprodu... | jlyMicr




ONGLine second pilot (2000) &P’ .1

Fundacion de .
. o roject Management Institute
Profesionales Solidarios, Projec weement Institute

Solired

Inquiries received during: 9 months

Inquiries received (*):
ONGs registered: 120 102

(*) Limited by ONGL.ine capacity

ONGs BENEFICIARIAS DE DESARROLLO LOCAL

ONGs BENEFICIARIAS CAMPOS DE ACCION
TOTAL 94 22 2
— \" [l O Salud
m Cooperaciény Desarrollo O Desarrollo Local ! 5] B Infancia y Juventud
O Ot ..
s 0 ¢ o EéﬁgaciénSocial IanIl’Ies from ONGs
@ Discapacitados

@ Informatica
B Sistema Juridico

O Drogadiccion - " .
B Voluntariado O Legal 0O Informatica @ Economia 0O Cooperacion y Desarrollo

37 p—
57 N

Ej.: Promenor, IUVE, Horizonte Solidario, Aviation Sans Frontieres, AFIM, ASPACE, 20%
Kupu-Kupu, Prodein, Nova Terra, FESMALI, Pueblos Hermanos, Asoc. Sordos Madrid,... 49% 39%

VOI unteer Campo laboral 7%
PrOfeSSionaIS: n B Puestos directivos
250 | O Profes ionales

O Estudiantes

Profesional Fields

85%

30% — — Oinformatica BEconomia
25% Nivel de Estudios OLegal OCooperacién y Desarrollo|
200 Oingenieria Osalud
6% 5%
Porcentaje . o B Otros
sobre el total 5% B Titulacion

10% Univers itaria

5% B Titulacion No

Univers itaria

Mas de Entre 16 Entre 11 Entre 6y Entre 2y Menos
20afios y20  y15 10afios 5afios de 2
afios  afios afios 89%

Tiempo de Experiencia 7% 10%

O Estudiantes 5% 3
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Fundacion de
Profesionales Solidarios,

Solired

Expansion Plan 2001

The plan to follow once got the required financial support is:

1st Year
* Hiring and training team

ONGLine < ONGLine current service

Service

but increasing number of
Inquiries and service quality

 Service to 20 ONGs in

ONGLine Jy——

“customers’. pilot corporations (CSR): 2

Tools

companies

 Second version of Query
Management Application
(Web interface, access to
frecuent Inquiries database)

Objetives: 4.300 Inquiries/Year

50.000 Web Visits/Year

2"d Year

* Hiring and training First Line

Team to respond Inquiries (1
sw especialist, 1 lawyer and 1
NGO specialist).

* Pilot subsidiary organization
In America.

e Pilot corporations: 2+3
companies

« First version of knowledge
Database to search and access
previous Inquiries.

11.500 Inquiries/Year
200.000 Web Visits/Year

3" Year

» First Line Team + Database
search responding more than
50% Inquiries.

« Subsidiary organization in
America: 1+ 2 countries

Pilot corporations (CSR): 5+5
companies

 Onsite profess. volunteering

23.000 Inquiries/Year
400.000 Web Visits/Year
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Winterthur-Actualidad Econdmica-

Fernando Villalonga, director general
3 |2 Fundacion Telcfonica.

2 . en realidad virtual
e emet.
: Presupuesto: 1,2 millones de euros  :
aiasde | (200 millones de pesetas). i
"‘w° i www.arsvirtual.net
.o 7, servido para
v 1% rte. la educacién y la | Finalistas: Derby Hoteles Coliec-
Q . a toda la sociedad, una de las b?n.FundadSCamGuonay
principales lineas de actuacién de la | LOréal
Fundacién. Arts Virtual se czmctmza .-
porsualmcalidadgriﬁmyporlaposx-
bilidad de pasear libremente por un PREMIO PABLO DURAN THORNBERG
entomo culmml en tres dimensnon.&s. Solired
Ademas permite jugar con los €spacios Sy mmenitleoanvars Arm lina!

-
C
=5
-2
-

K
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Project Ma®gement Institute

-~ ;,u8Jt3caltoaa gr.utcay poraa @ —
bilidad de pasear libremente por un
entorno cultural en tres dimensiones.
Ademas pcnnite jugar con los espacios
arquitectonicos y los efectos de luces y
sombras y acercarse a elementos que
DOnD3Imcnte estan fuera del alcance de
un visitante presencial. El proyecto
permite muizar visitas virtuales libres,
privadas y con guiacon el fmde que el
Da\qglntedescubra los rincones secretos
y mas interesantes de un monumento.La

PREMIO PABLO DURAN THORNBERG
Sollred

Consultores 'on line'

Un totalde 250profesionalesde todos los
sectores empresariales se han ofrecido
voluntarios para asesorar de forma
grntuita a todas las organizaciones sin
animo de lucro que lo soliciten. La
Fundacl6n de Profesionales Solidarlos
de Espafia ha puesto en marcha un servi-

§ | cién Naturay Fundacién Ami&0S del

e “
e e !

ciogratuito deascsoriaqueyahandisfru-
tado 120 ONG\ del ambito legal, iJSCal
e informatic:a. El servicio fimciooa de
forma muy sencilla. ONG/ine es una
linea abierta de asesoria profcsiooal e
intercambio de informacida gratuita que
permite a una ONG rellenar una formu-
lario a través de la web. llamar por telé-
fono o rcaliM ' una visita presencial y
recibir asistcDCia profesional. Treinta y
cinco personas trabajan en la sede central
de esta fundacion que tiene el objetivo de
promover proyectos de desarrollo social
mediante la ayuda a colectivos o perso-
nas nwginadas. Solo pueden ser beneia-
ciarias de este . todas aquellas

ONG.sque presten Servicios de car3cter

social a colectivos marginados. -

| Premio Pablo Durin 1homberK
i Empresa: Solired.

i Aecl6ft:Asesotias-jratlitas AONG"s.
i 2 30. etrOS

1 (5 millones de pesetas).

"1 www.sollredort
. Finale-.: Fundacién &It. RJnda-

o =—H

= e o e —


http://www.sollred.ort/

8 Sponsors Oct. 2001 ap. .l
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Profesionales Solidarios,
Solired

Project Management Institute

[ DIV =
Microsoft
p Unwersudad Eumpea -

invent o B4 DKV SEGUROS CEES

+ 65 Individual donors
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Fundacion Hazloposible services:

canalsolidario.or

/

Fundacion haz\epesible ONGLine service renamed

“SolucionesONG”

Sharing information

and promoting causes so| ucionesong .org

(+600.000 subscribers Fundacién hazlepesible
by 2012)
hacesfalta.org

Fundacion hazlepesible

The site to find volunteer and employment opportunities in
NGOs. (6.000.000 contacts made by 2012)
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The service today
and final results 2012
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Nov. 2012 Open a inquiry. apP. .l
|

www.soluciones.ong Q% K Ikl

REGISTRATE bp ACCESO USUARIOS »»

SOI u CI O n eSO n g O rg espuestas profesionales para [a gestion de tu ONG

Fundacién hazlepesible ﬂ

. QUIPO ASESOR

S el EEREER e ,
: H AZ TU PREGUNTA Op @ ADEMAS TE OFRECEMOS...

F

Subvenciones

‘ Si perteneces a una ONG escribe aqui tu consulta v se |la enviaremos al equipo asesor
% ER® Guia de servicios para ONG ‘
|
atroduce tu email Enviar consuliz \
@ Blog
@€ PREGUNTAS REALIZADAS I
éQuiénes te responden? Boletin semanal "

éTenemos que gastar el dinero de
las donaciones que hemos recibido

durante este afio? ¢Quieres recibir en tu email informacidn

actualizada de subvenciones y consultas? el

éTiene algan tipo de desgravacion un

= Introduce tu email
dOllathO de una empresa o persona

hecho a una ONG que no es de

utilidad puablica? Suscribete ahora l
éComo podemos decdlarar las charlas e

o sesiones de asesoramiento que sonses al eduke asseo @ SOSTENIBILIDAD EN LAS ONG

organizamos?

iConsulta las actualizaciones!
ver mas consultas

solucionesong org
Fundacion haale



http://www.soluciones.ong/

Search database of inquiries B[O 1

Fundacién de
Profesionales Solidarios, Project Maffagement Intitute

Solired

® n okl =

REGISTRATE »» | ACCESO USUARIOS »»

e ti www solucionesong.org

solucionesong.org
Fundacion ha& epes\t.’e

EQUIPO ASESOR

A

L CONSULTAS ONLINE

”

Tema
Cualquier Buscar Ver todos

Palabra clave

=rTeces a una ONG escnbe aqui tu
consulta y se la enviaremos al equipo asesor '

\

:

as abiertas

I ntroduce tu email

¢seria legal ofrecer un servicio de asesoriasi las personas ———— GG

que asesoranson estudiantes de derecho?

Asociacion Cultural Skadi

,,e.l ¢se consideran gastos de la asociacion elpago de la hipoteca
donde estamos ubicados?

LUZ EN LA FNESTRA nesong.org

Fundacion

'.‘ ¢como podemos declarar las charlas o sesiones de
UNWTQ, Themis

asesoramiento que organizamos?
LUZ EN LA FI NESTRA

"‘ Un profesionalno comunitario que preste servicios en

Espaifia,
/&_\ éoebe repercutir VA?



http://www.solucionesong.org/gesti

Gestidon y sostenibilidad de ONG en un entorno de crisis

N, n TI\I\t.INnt.n\l111
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A Example ofinquiry sP ‘ |
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EQUIPO ASESOR

€ CONSULTAS ONLINE

€ SOSTENIBILIDAD EN LAS ONG

Consulta formulada por:
Sandrine Nicaise

B Debemos pedir una autorizacion para entregar en locales unas

huchas solidarias?
25.11.12

Hola,

¢ Debemos pedir una autorizacion para entregar en locales unas huchas
solidarias?

Gestidon y sostenibilidad
de ONG en un entorno
Gracias de crisis

Compartele en las redes sociales (J+1 0 — Twittear 0 fm Share i ; HAZ TU PREGUNTA

Ayuda del editor

RESPUESTAS Si perteneces a una ONG escribe aqui tu
consulta y se la enviaremos al equipo asesor

Aportada por:

Xosé Maria Torres Bouza Introduce tu email

Ex- Presidente de la Coordinadora Galega de ONGD (2005-2011) Enviar consulta




Responses and box to type

Fundacién de
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Solired

Project Management Intitute

Avuda del editor

RESPUESTAS Si perteneces a una ONG escribe aqui tu
cons ultay se la enviaremo s al equipo

asesor

Aportada por: L

Xosé Maria Torres Bouza
Introcuc

Ex-Presidente de la Coordinadora Galega de ONGD (2005-2011)

Trabaja en:

Asesor particular
27.11.12

Res\)onses
ftolllto
"o\unteers

La pregunta es demasiado escueta. ¢ podrias describir con mayor
detalle lo que pretendeis?

"

Respuesta delparticipante:

Sandrine Nicaise
27.11.12

Buenas tardes,

Queremos recaudar fondos para la asociacion que serviran para
ayudar a las personas sin recursos.

Quiero entregarlas en tiendas,restaurantes.

Gracias y saludos

Sandrine

Preciosas
fotografias de
larga exposicon

Esta aportacion tiene un documento que la complementa. iDescarqgalo

e

DEJA TU RESPUESTA
E-#tail

Escribe aqui tu respuesta Ayudadel editor

B 1§ i(Zis o H - -

ipacion en <l foro
Tonsultas de SolucionesONG.org con
«! objetivo de asegurar &l correcto

funcionamiento de éste servicio .



Last "'response’: NGO thanks
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Y en esta misma lo6gica llegamos a un tercer nivel, que es el de las
confederaciones por ejemplo, cuyos miembros son varias federaciones
o coordinadoras.

Un saludo

Repcwtar inadecuada

n Opini6n anonima

11.(J2.11

De manera complemetaria, me queda recalcar que en esencia una
organizacion de segundo nivel no opera directamente, pues su
perspectiva es incidir en decisores, en tanto que las de primer nivel,
son las que trabajan directamente con los beneficiarios.

Repcwtar inadecuada

@
A Respuesta delllartfdpante:
Mamen Lillo
14.(J2.11

Quisiera dar las gracias en primer lugar por todas las respuestas que
me habeis proporcionadoy valorar muy positivamente este servicio
que tenéis de resolver dudas porque lo considero muy interesante y
uatil. También quisiera valorar positivamente la rapidez con la que se
actua.

Muchisimas gracias por todo el trabajo que haceis.



¥

Fundacion de
Profesionales Solidarios,
Solired

+ 700 Volunteer
Professionals
+ 27,000 responses
to queries

Results 12.2012

e ' 4 I
R\
N\ PR |
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+9.000 Inquiries
responded

NGO Line
Knowled

ge

NGO’s
Know-how/who

Professionals
Online Volunteers

Average satisfaction

Knowledge Provider demand 8 3 / 10
y
Companies Sponsors & L.
receiving CSR Government 1nqu1]‘1€S kﬂOWlCdgC
services support

Databasec: more than
1,000,000 inquit.‘les
searched only 11

Donors

Winterthur- Pubzl(?lz!)
Actualidad Econdmica- innoy IS.hcd as
AEDME : Alon cqgq
Award 2001 Y ESADE
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Thanks

Email: juliocarazo@gmail.com
Linkedin: http://es.linkedin.com/in/juliocarazo

Skype name: juliocarazo
Twitter: @juliocarazoPMBA


mailto:juliocarazo@gmail.com
http://es.linkedin.com/in/juliocarazo

