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• Degree in Telecom. Engineering 
 

• Executive MBA, Master in Project Management, LIMC graduated 
 

• Hewlett Packard, seven years 
 

• Entrepreneur 
 

• Counselor at Business Creation Department, IE Business School 
 

• Project Management Teacher (in-company programs and IE Business School 
Executive Education) 

 

• Consultant and Interim Manager 
 
 
 

 

• Having volunteered for Proyecto Hombre, Proyecto Acogida, Solired, 
Solidarios para el Desarrollo, Mother Theresa terminal AIDS,… PMI 

 

• Trustee at Fundación Hazloposible 
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The idea 
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The idea: main stakeholders 
 
 
 
 

Spain 1998 
 
 
 
 
 

Professionals 

Work for profit 

NGO’s 

Work for good 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

What do they need/desire? 
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The idea: main needs 
 
 
 
 
 
 

Their needs/desires 
 
 
 

Professionals 

Want to help. 

Knowledge. No time 

NGO’s 

Know-how/who 

And help required 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

How to link them? 
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The idea: IT 1998 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Professionals 

Want to help. 

Knowledge. No time 

NGO’s 

Know-how/who 

And help required 

. 
 
 

 

IT, @ 

1998 
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The solution found 
 
 
 
 
 
 

Knowledge Flow 

(free of charge) 

 

 
 
 
 
 

Professionals 

Online 

 

ONGLine 

Knowledge 

sharing 

platform 

 

 
 
 
 
 

NGO’s 

Online 

Knowledge Providers Know-how/who demand 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTE-. ONG is the Spanish acronym for NGO 
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Examples of Inquiries 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Professionals 

Online 

ONGLine 

Knowledge 

sharing 

platform 

 

 
 
 
 

NGO’s 

Online 

Knowledge Providers Know-how/who demand 
 
 
 
 
 

“How to register 

into accounting…” 
 
 

“We would like to invite a 

celebrity to our association 10 

year party. ¿How to contact 

Ronaldinho, Seve Ballesteros 

or ……” 

“I need drawings 

and pictures to 

create a manual for 

fruit tree pruning 

and grafting” 
 
 
 
 

“Is there any (free) 

software for….” 



 
 
 

Fundación de 

Profesionales Solidarios, 

Solired 

Economical support 
 

 
 
 

Other stakeholders and 

their needs: 

Private funding 

Corporations 

Government 

 
 
 
 
 
 
 
 

Professionals 

Online Volunteers 

 
 
 

NGO Line 

Knowledge 

sharing 

platform 

 
 
 
 
 
 
 
 

NGO’s 

Knowledge Providers Know-how/who demand 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Key success factors? 

 

Companies receiving 

CSR services 

€ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Donors 

 

Sponsors & 

Government 

support 

 

What activities are required 

to support the model? 
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Organization and resources 
 
 
 
 
 

NGO Line 

 
Professionals Online 

Volunteers 

Knowledge Providers 

 

 
Companies 

receiving 

CSR services 

Kno 

wled 

ge 

shari 

ng 

platf 

orm 

€ 

 
NGO’s 

Know-how/who demand 

 

 
Sponsors 

& 

Governme 

nt support 

 
Donors 

 

 

•Internet platform 

•Communication/Promotion/(training) 

functions. Towards: 

Professionals 

NGOs 

Donors and sponsors 

•Service operation and support function 

Methodology 

Online tools 

Support 

•External Communication Team 

•IT Team 

•Service operation team 

•Solired Volunteer management 

•HHRR function, hiring 

•Workplace, office 

•IT resources in workplace (PCs, 

printers, LAN,…) 

•Financial support 

•Public Relations team 

•General Management 

Strategy definition 

Objectives 

Coordination 

Motivation 

Reporting 

other 

•Purchasing and accounting 

•Quality control 

•Strategic board 
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1999 

The start-up 
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Solired history 
 
 

• Oct. 1998: First draft of the idea (4 pages) 

• Oct.-Dec.1998: Activity to join a team supporting the project 

• Dec.1988: First plan of actions to launch the service
 

 

 
 
Professionals Online 

Volunteers 

Knowledge Providers 

 
NGO Line 

Kno 

wled 

ge 

shari 

ng 

platf 

orm 

 

 
 

NGO’s 

Know-how/who demand 

 
 

• Feb. 1999: Association registered 

• Feb.1999: Move activity from home to an office
 

 

 
 

 
•Internet platform 

Companies 

receiving 

CSR services 

€ 

 
 
Donors 

Sponsors 

& 

Governme 

nt support 

 
 

 
•Workplace, office 

 

• Feb.1999: Plan for the year 1999 (second plan) 

•Communication/Promotion/(training) functions. Towards: 

Professionals 

NGOs 

Donors and sponsors 

•Service operation and support function 

Methodology 

Online tools 

Support 

•External Communication Team 

•IT Team 

•Service operation team 

•Solired Volunteer management 

•HHRR function, hiring 

•IT resources at workplace (PCs, printers, LAN,…) 

•Financial support 

•Public Relations team 

•General Management 

Strategy definition 

Objectives 

Coordination 

Motivation 

Reporting 

other 

•Purchasing and accounting 

•Quality control 

•Strategic board 
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1999 in photos 
 
 

Feb. 1999 Association registered 

March 1999 Event at Instituto de Ingeniería de España 
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1999 in photos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

April 1999  Moved (from the garage) to an office with 4 workplaces and meeting room!! 

Furniture and PCs donated by sponsors. 



 
 
 

Fundación de 

Profesionales Solidarios, 

Solired 

1999 in photos 
 

 
 
 

Meeting with NGOs 
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1999 in photos 
 

 
 
 

Time to celebrate 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Joaquín, Angel, Paloma, Pedro, 

Magüi, Conchita, Maravillas, 

Gema, Laura, Leticia, Julio, Luis, 

Javier,… 
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1999 in photos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

March-May 1999 

Working session with NGOs. 

Working session with volunteers. 

IT and programmers meeting,… 
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First pilot results 
 

 
 

13th July 1999: Start Evaluation of results with NGOs (9) after 13 

inquiries responded to in about 1 month (managed manually, no web!) 
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1999 in photos 
 

 
 
 

Oct.1999 Moved to a bigger office (11workplaces and meeting room)!! 
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1999 in photos 
 
 

Volunteering for any task! 

No employees at all by this time. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Luis, Laura and Gema 
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1999 in photos 

 

Oct. 1999 Service Presentation. Civica congress (NGOs) 
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1999 in photos 
 
 
 

Nov. 1999 Association now registered as a Foundation 

HP server and other equipment donated by Hewlett Packard 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Great Several “full time volunteers”: 

Leticia, Conchita, Laura, Carolina 
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1999 in photos 
 

 
 
 

From June 1999: Intensive activity 

with mass media. 
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Solired 

1999 Mass Media 
 
 

May – Oct. Report 

Important national newspapers, 

business publications, radio programs. 
 

Budget spent: 0€ 
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EL PAiS.jue\'es 15 de julio de 19 ciberp@ís 
 

¡Solired aseswa c. 
j uso de las nuevas 

 

J Luci:a Enguita 
Pucdp.m cer una :tdi\"in:tl'lLl,    

1¡ ro resulta  una dcclar. ción de in 
¡ t ncions:-r-.: da sale! que no ha 
• )<• entr.ad\3  y une las dos part··. 

!¿Qu;: e<;? El puentdel lo otipo 
l d< ...lir.Ll Asro:1ción dProf - 

1 SÍ('I al,:s Solíd.trios de España. Se 

j tr..t:J  d.:  una OG  dc:dicada   ;¡ 

: t\'Ucitr !!r.t tis. \ia Jnternt.::1 otras 

n:XeiL;d.adcon jo sobre nue 

l '••s t.xnol as. 
j  Como tod\3 con pto funcio- 
1  l.se o aniza dforma  ncilla. 

t.:na OG formui:J una consulta 
en la u·ch de Solired: -¿Es posi 

ble.\' cómo.es bkcr comuni- 

¡cacim tdc:fóníca  a tra\·és del or- 

1 d.:nadl'r con  Suram;:rica?-. les 
1  cuestionó  tt   Fundación  Pro 
. dcin. L•preguntas las contestan 
unos   n" luntarios   (::!0   personas 

1      ·stionan  b p;"t n¡¡ \' mantienen 

mailto:clberpais@elpals.es
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y más , hasta 
inspeccionlise<. 
zo ha recurrido a sus t. 

apadrin:m a Solired.ent. 
el e.'\ dc:cano dla Escuela c. 
nieros de TelecomuniClcior. la 
Uni\'ersidad Politécnica de. drid 
(UPM).Jorge Pérez. y el p 
sidente de: Hewktt Packard, Jua 
Soto. La UPM presta su página. 

IXtrás de  la ONG Line  hay 
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¡ 

QU( 

t.:na O G formr.•I:J una ;·¡;;;¡ 
la u·,:f, d.: Soltred: ¿Es posi 
ble.y como.esrablecr comuni- 

¡ Cilciún tdcfónica a tra\·és dd or 

1 d..-n:•d,,r C"on  SuramO:ríca?-. les 
1 cu stionó  l:t  Fundación  Pro- 

F Í  d.:m.  ...;,pn.·¡; ntélslas contestan 
· unt'S   h lunt.;mos   (:!0  personas 

!=4'Stionan b p;i  na y mantienen 
, un:. b: ts..- di! d.1tos), c.-1..-cidos entre 

un  n:cna!de in cnk•ros de tele 
. comunu::.tCJon s. inform:iticos. 

1 cconomisws. a tdos y publícis- 

1 tas. que tr..thajan \'oluntariamcn 
; le dc sus d(Spachos. Fin:llmen- 
1   te.S<'lircd d01hora un informe so 

' brc d <. do de satisfitcx-ión  dd 
' d tnd.Jntc:. 

La < S<Xitdón infi.1m1a (':riódi· 
cm  "ntc a .>tr.ts .JO O:"G que se 
h:tn nu.-rcsad'_,.,,por su 'T\icio. 
C:\pla un;t de lils fundadoras de 
SlllircJ. Rl •lia  Giména. publi 
CÍ!'tót  d.: :!S ;uios. Lt  I'Jataf lmlil 
raral:J J'nlm(,"Ícln dd \olunrari3- 
d ·- Lt  Funcitcit.'m ADSIS \'CES 
l'n L''hl lll'lllhn:l\J;tdrid:cntrt" 
<ltr.ts. ;J u;.;¡n te puenteetllre la 
'«n<'k>;i<t  · lot l'4'1iJaridad. 

1:1    -r wrio   'tl&:r.Jl de Solí: "':.   ·.:  - : ·-·.  : ..' ,; -_-:.    ;  .....   . ,  .. ; . 

\ 

 -· .·.: . 

TCJ.JuJi.., C:tr..tzl,d: e Jatios. in 
ni  n· d.:  t..:kcClmunictC'i,,n 
fu rL'TlUnciadlJ :1!'U anti!:Üedild de 
Í.."tmilen H..,,Tettl"ad;trd 

J'ilr.t fr.tsc.trs< en la iniciatha.
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ASOCIACIÓN. DE PROFESIONALES 
              SOUDARios· · 

Esta nueva ONG nace en Internet como 
vfncub entre las ONG y Jos · 
profesionales de diversos sectores. A 

través de Internelas organ 
obtienen asesoramiento gratuito de 
profesionaleS ericampos tan variados . 



mma eliuridico. el eConómico y la   ·.. . ·, 
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l rOAMACIÓH 

 
 

TrdaJ• Ytlntarlt
 l  Para todos 

¡,:_
 los públicos 

·Las redes de la solidaridad  
\ La oferta  de 

 

La iniciativa ONGLine, que desar olla ·la Asociación S 1ired, ÍJOne ]a tecnología al servicio de la solidaridad 
mt>diante uri sistema de asesoramiento gratuito  a ONG prestado  por profesionales  a través de Internet  . 

 
uzt.a potencWl

 

.•, 
1 

master  no se 

agota con lo5 
MBA.Descubra 

unos cursos 

I
nternet ha hecho correr rios de 

 

Saber qué se requiere p: ra esublecer comunleaelón telefónica a trav's red anónima, tiene sorprende
ntes 

tinta. ha asombrado con las po 

sibilidades que encicrr.i.y se ha 

revelado  como una  ventana  abierta 

a horizontes hace años  insospccha· 

dos. Sin embargo, asomarse a esa 

ventana·no esti al alcance de todos 

'Y  diversos informes. como el del 

Proyecto de Naciones Unidas  para 

el OesiUTollo, han  demostrado que, 

al mismo ritmo que avanza  la •cred 

de redesn se a¡;TOlvan las diferencias 

y las dist:mdas entre paises ricos y 

pobres y entre las  poblaciones con 

distintos ni\·eles  de  vida. La Aso 

elación de Profesionales Solidarlos 

de España, Solired. ha recogido esta 

denuncia y estA trabajando duro  pa· 

n poner las tecnolog!as de la Infor 

mación al servicio  de los desfavore 

cidos mediante el servicio ONGL1· 

ne. 
 

1>0NAR tNFORMACI6N 
del ordenador con pa(ses de 

Sudamérlca e cuiles 50n lu normas 
pa1'31 adeeuu viviendas  y residencias 

para discapacitados son sólo una 
muestra de las necesidades de 

asesoramiento que pueden sur5jlr en el 
seno de las ONG.Ul Asociación de 

Profesionales Solidarlos de Es tu. 
Solired, ha abierto una vla de 

comunicación a travh de Internet en 
1:que profesionales voluntarios ponen 

sus conocimientos al servicio de 
aquellas organizaciones que Jo 
necesiten. Mediante consultas 

gratuius, 

r pldas y de calidad  se trabaJa 
en la red para resolver 

problemas puntu.ales  y se 
ofrece una nueva _forma de 

voluntariado 

dad enorme  pero 
también encierra 
ciertos rjesgos. 

Nosotros tenemo 

·que ¡arantizar al 

profesional  volun 

.tarlo que su trabajo  

está  'bien desti nado 

y el buen uso de su 

esfuerz.o. Por eso 

aseguramos que las 

entida des 

beneficiarias son  

ONG serias. 

solventes.  

ristradas y con 

cierto his1oriab. 

 
TRALUOAGIL 

· Rosario  Alonso.de 

la Fundación ADSIS, 

una  de l.u  



or¡aniz.aciones beneficiarla$ del servicio 

ONCUne,   , explica que  •nosostros 

estamos muy satisfechos con las 

consultas que hemos   alindo. Nos 

facili 

mucho el trabajo y nos aborn tierD 
po. Antes teni.a.mos que buscar eo li 

bres y ahora. cracias a que sabemos  . . 

dónde ac:u& el trabajo resulta más 

iPJ Y rápid011. 
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  MI RrotnJODEJUNroor.tm   Expansión 

 

E Gestión y empleo   111M ••••• 

CIBERONG     

Solidaridad a la medida del profesional 
La solidaridad de nueva generación cae en la red de Internet. La falta de 

tiempo ya no es disculpa para que el 'buen' profesional asesore a una ONG. 
 

A.VF.IASCO.  Madrid 

Por mucho que se tenga 
madera de: solidario, c:l día 

sólo ticn24  horas. Aun 
que Joaquín Castilla se re 
sistió dur.mte mucho tiem- 

po :1 dejar eo  b csucada 
a su ONG, no pod(a com 
paginar  el  voluntariado 

con su  trabajo como f;¡r 
mJcéutico en un labor lto 
rio y con el estudio de I:J 
segunda  licenciatur:c:n 
Medicina. 

Desde  el  mes p3sado, 

Profesionales al servicio de la solidaridad Castilla y orros muchos in 
genieros, abogados,econo 
mistas 

 
AS  ONG  ESI'AÑOI.,\S  YA 

pueden utilizar el servicio 
ONGLine de asesora 

miento gratuito  prestauo  por 
profesionales  cual ificauos  a 

lravés de 1 nternet. Este servi 

 

 

en In empresa . En la actuali 
dad hay más de cien profesio· 
nalcs,  y la iniciativa  cuenta 
con la colaboración de entida- 

des como 
Hewlett

 

 
 
Progreso. el Colegio 
de  lngenicros  de 

nicaciones y el grup 
la Universi dad Po! 
Madrid. 

La Plataforma
 

e inforrrúticos han 
apostado por la solidarid:Jd 
vía Internet, 3 tr.1vés de So 
lircd, Profesionales5\)lid:J 
rios de España. Esta 
ciación, que  dirigJulio 
CarilZo,está integrada por 
profesionales que.q ieren 
aportar sus conoc1m1entos 
de rorma voluntari:J y con 
fKlcncial.

 
 

cio de consulta ha sido puesto 
en marcha por Solircu. una 
ONG integrada por profesio 
nales de diversos  campos: in 
genieros. economistas. infor· 
múticos. cte.. con amplia ex 
periencia en el voluntariado y 
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Packard. el 
Círculo  de 
 
 
 
 
Una  inici<Jtiva 

innovadora. 

1  

Promoción del 

Volunt 
la  Fundación  
Prodein, 
Proyecto Hombre. 
Promc 
Volpa. Pueblos 
Hermanos y la 
Fundación ADSIS 



son algu 
nas de las entidades que ya se 
benefician de este servicio.   • 

m servicio de  

a.sc!.llra micnto 
ONGüne, de 
So Iired, cuenta 
con el apoyo 
dlicw!ctt 
Packard, el Cir· 
culo de  
Progreso, el Co 
legio Olici:l de.: 
Jn¡;c:nicr<K de 
Tcii..'C'Omunicació
n · b. 
Universídat.l Pol it 
cni.:a 1.1..: Madrid. 
Duran te la Ca.-.c 
d.: rodaje se han 
bendic du del 
ascsor:múcnto 
ckctró n ico siete 
ONGs. 

Aurora 
G;;rdll, del 

Jc 
pan: mc:nto de G 
ti6Fi· nancicra 

de la 
Umvcrs1dad 
Pl\ntifi,.¡,.  ,t,. 
Íllmill:l" nn 
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1 

rOOaJC  SC nan  OeOCIICiaOO 
del asc:sor.mlicnto d..:ctr6- 
nieo siete ONGs. 

Aurora G::rda. dd de 
partamento de Gestión fí· 
nandcra de la Unív.:rsitlad 
Pontilida de Cnmili:Js, no 
había   c:ol:: bora<.lo nunca 
con una ONG. Esta pro 
f..". 'inra  y  Ja·,icr  Mó.rquez. 
del  mismo departamento, 
han !iOlucionado ya \":Jria. 
dudas contables a  la s 
ONG. 

 
 

ONGSABADO 26  DE  JUNIO  DE   1999 
 

Volutitariado a través 
de Internet  El corry AEIT en la presentación 

de Profesionales Solidarios-PROSOLI O 

MADRID.- Las  personas   que  qui7ran  E1pasado 24demarzode1999,el COIThospedólapresentación 
colaborar con  proyectos de voluntanado  áaldePROSOUD-ProfesionalesSolidarios-unaasociaciónsiná: 

a partir  de ahora  lo tienen un poco más mo de lucro cuyo objetivo es establecer un servicio vía Internet pJ 
fácil.  La organización   ONGLine (Q  ha  - .1 

Ratas libres 

• Por  su   parle, Án _:cl 
Agucda habra colabor:xlo 
c:on Proyecto HombreySe:· 
tem. entre  otras  ONGs, 
pero su actual hor: rio en 
El Corte Inglés le impedía 
s.cguir  ese   ritmo.  Ahora. 
aprovecha un rato por la." 
noches para navegar desde 
casa y ayudar a los promo 
tores de  ta inicíativa a so 
lucionar algunas dudas in· 
formáticas.. A)cr.d(a de la 
presentación  en  socil:dad 
de Solired, mandó  un 
correo  electrónico a CU:J· 
trocicntas  personas a ni· 

·lnaugurado  una  pa•gt-na  web  en
 

1a  que p.onerenconta.ctoalasONGsconlospro_ festonalesd,elastel.ecom. um1 mándoles a colaborar. 

diferentes profesionales de cualquier pun- ctonesqueqwerancoopee-actuactonesde.caractersohdano. 
to de España  pueden colaborar con múl-  EICOIThaapoyadoalaasoaaconPROSOUD,lideradapornuestroco 
Ciples programas  de  desarrollo  y  sin  pañerojulioCarazo,enlasprlmerasetapasdesuconstitución. 
moverse de casa. Así los colaboradores 
podrán desarrollar tareas  a  través  de  Ja 
Red con una mínima dedicación  de tiem 
po in problemas laborales. 

Adenuis.en lac; páginas de Internet los 
futurovoluntarios también pueden  con· 
eguir información  de ONG con In que 
pueden colaborar de forma física o recibir 
asesoramiento  parn  resolver  problema : 
lJUntuales que excedan a sucapacidadef;. 

 

 
(l)hffp:lhvww-JC(ic..c;sr.upm.P.S!Solirecl 

Es pronto  para  pron 
tic:ar"la solídarid: .t.l ci\.'C· 
crónica  funcionará o  no. 
pero, al  menos, la profc: 
sionalidad está a'IC&IJradL 
La página abierta en ter• 
nct contiene un•pl:Jnrr!Cil· 
ción perfecta, cspccifa  el 
número de rcunioncJ pn:· 
vias y argurw de las con 
surtas  ya rcsuelt- .En 
cuanto  a sus preVISIOnes. 
Solired quiere terminar el 
año con 200 pwresionalCS 
voluntarios  que  puedan 
atender2.600 COG$UIW. · 

 
 
 

.-· -'    ...    . 

·Presentación de PROSOLID 



 

 
 
 
 
 

Fundación de Profesionales 

Solidarios, Solired 
 

 
 
 
 
 

Activity 2000-2002 



···b-==·-· 

 

 
Fundación de 

Profesionales Solidarios, 

Solired 

 
 

2000 Plan to improve capacity 
,. 

 
 
Project Management Inti t ute 

 

• Microsoh ProJec1- ONGLme 1 erTtr e2000       O.  • I!IEJ 
&chivo  Edición    er   insertar 

 
 

 
IE12 

 
Nombre de tarea 

El 0: Programar actividades 

E11: Enfoque a ONG's!Conseguir Consultas: (5 ONG'• 

ONGline: Labores generales de preparación 

ONGLine: Metodología. Cerrar definición 

ONGline: Preparar materialformación 

ONG's Gestión de Activas 

Prof.s  Gestión de Activos 

ONG's gestión de preinscritos 

Prof.s gestión de preinscritos 

Consultas: Gestión Manual. 

 
 
 
 
 
A.C.. ONGLne,. ?N 
 

A.¡' ONG¡ Lm 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Listo  -- JJ Redist: 

!i!llllnicio 1 Bandeja.. 
 

Exploran .. ¡(?J Reprodu... l jlyMicro 



 
 
 
 
 
 

Experiencia Laboral 

 
 
 

Fundación de 

Profesionales Solidarios, 

Solired 

ONGLine second pilot (2000) 
 
 
 
 

Inquiries received during: 9 months 
 

 

ONGs registered: 120 

 

Inquiries received (*): 

102 
(*) Limited by ONGLine capacity 

 
ONGs BENEFICIARIAS 

 

ONGs BENEFICIARIAS DE  DESARROLLO LOCAL 

CAMPOS DE  ACCIÓN 

TOTAL 94  2      
2 

2 

 

Cooperación y Desarrollo Desarrollo Local 
 

 
37 

 
57 

13  Salud 
Infancia y Juventud 

3  Otros 
8  Educación Social 

Discapacitados 

9  
11  Informática 

Sistema Jurídico 
Drogadicción 
Voluntariado 

10 

 

 

Inquiries from ONGs 
 

 
Legal Informática Economía Cooperación y Desarrollo 

 

Ej.: Promenor, IUVE, Horizonte Solidario, Aviation Sans Frontieres, AFIM, ASPACE, 

Kupu-Kupu, Prodein, Nova Terra, FESMAI, Pueblos Hermanos, Asoc. Sordos Madrid,... 

 
20% 

4% 

 
 
39% 

 

 

Volunteer 

Professionals: 

250 
 
 

30% 

 
 
5% 

 
 
 
 
85% 

Campo laboral 

 
10% 

 
 

 
Pues tos directivos 

Profes ionales 

Es tudiantes 

 

37% 
 
 
 
 

Profesional Fields 

 
Inform ática  Econom ía 

 

 
Porcentaje 

sobre el total 

 
25% 

 
20% 

 
15% 

 
10% 

 
 
6%  5% 

Nivel de Estudios  
 
 
Titulación 

Univers itaria 

Legal  Cooperación y Desarrollo 

Ingeniería  Salud 

Otros 

 
5% 

 
0% 

Más de  Entre 16  Entre 11 Entre 6 y Entre 2 y  Menos 

Titulación No 

Univers itaria 

Es tudiantes 

26% 23% 
 

 
18% 

20 años y 20 

años 

y 15 

años 

10 años    5 años de 2 

años 

 
89% 

5% 

11% 
Tiempo de Experiencia 7%  10% 



 
 
 

Fundación de 

Profesionales Solidarios, 

Solired 

Expansion Plan 2001 
 
 

The plan to follow once got the required financial support is: 
 

 
 
 

 
 
 

ONGLine 

Service 
 

 
 
 
 

ONGLine 

1st Year 

• Hiring and training team 

• ONGLine current service 

but increasing number of 

Inquiries and service quality 
 
 

• Service to 20 ONGs in 

America 

2nd Year 

• Hiring and training First Line 

Team  to respond Inquiries (1 

sw especialist, 1 lawyer and 1 

NGO specialist). 
 
 

• Pilot subsidiary organization 

in America. 

3rd  Year 

• First Line Team + Database 

search  responding more than 

50% Inquiries. 
 
 
 
 

• Subsidiary organization in 

America: 1+ 2 countries 
“customers” • Pilot corporations (CSR): 2 

companies 
 
 

• Second version of Query 

• Pilot corporations: 2+3 

companies 
 
 

• First version of knowledge 

•Pilot corporations (CSR): 5+5 

companies 

• Onsite profess. volunteering 

Tools 
 
 
 
 
 

Objetives: 

Management Application 

(Web interface, access to 

frecuent Inquiries database) 
 

4.300 Inquiries/Year 

50.000 Web Visits/Year 

Database to search and access 

previous Inquiries. 
 

 
 
 

11.500 Inquiries/Year 

200.000 Web Visits/Year 

 

 
 
 
 
 
 
 

23.000 Inquiries/Year 

400.000 Web Visits/Year 



 
 
 

Fundación de 

Profesionales Solidarios, 

Solired 

2001 Award 
 
 
 

Winterthur-Actualidad Económica- 

AEDME Award 2011 
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Fundación de Profesiona 

les Solidarios, Solired 

2001 Award p 1® 
Project Management Institute 

-"" ;,u 8Jt3 caJtoaa gr.utca y por aa  
bilidad  de  pasear libremente por  un 

 

PREMIO PABLO DURÁN THORNBERG 
_.,. 

.. , 

.·...7· 
 

..·· '\ 
entorno  cultural  en  tres  dimensiones. 
Además pcnnite  jugar con los espacios 
arquitectónicos y los efectos de luces y 
sombras  y  acercarse  a  elementos  que 
DOnD3lmcnte están fuera del alcance de 

un  visitante presencial. El proyecto 
permite müizar visitas virtuales libres, 

privadas y con guia con el fm de que el 
Da\qlnte descubra los rincones secretos 

y más interesantes de un monumento.La 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

J'
 

Sollred 

Consultores 'on line' 
Un totalde 250profesionalesde todos los 
sectores empresariales se han ofrecido 
voluntarios  para  asesorar  de   forma 
grntuita a todas las organizaciones sin 

ánimo  de  lucro  que  lo  soliciten. La 

Fundacl6n de Profesionales  Solidarlos 

de España ha puesto en marcha un servi- 

' . 

,·-   .  .. . . -. 
' ..._ -  . - . ·_:·_-:.- ·" :... ... ..;_'.:. ·:..    : '·. 

 

 

ciogratuito deascsoriaqueyahandisfru 

tado 120 ONG\ del ámbito legal, íJSCal 
e informátic:a. El  servicio fimciooa  de 
forma muy sencilla. ONG/ine  es  una 
línea abierta de  asesoría profcsiooal e 
intercambio de informacióa gratuita que 

permite a una ONG rellenar una formu 
lario a través de la web. llamar por telé 
fono o rcali7M   ' una visita presencial y 
recibir  asistcDCia profesional. Treinta y 
cinco personas trabajan en la sede central 
de esta fundación que tiene el objetivo de 
promover proyectos de desarrollo social 
mediante la ayuda a colectivos o perso 
nas nwginadas. Sólo pueden ser beneía 
ciarias de este , todas aquellas 
ONG.S que presten servicios de car3cter 

social a colectivos marginados. • 

-·-···········----------·····-·-···----·---- 
¡ Premio Pablo Durin 1homberK ! 
¡ Empresa: Solired. i 
o¡ .Aecl6ft: a ¡

 
Asesotias-¡ratuitas ONG"s. 

¡ ,..,. : 30. et.rOS  ! 
• 1 

·! (5 millones de pesetas).  .¡
 

i www.sollred.ort ¡ 
. Final•-.: Fundaci6n &it. RJnda- ! 

¡ ci6n Natura y Fundaci6n Ami&OS del 1 
• ···---  - 1 

http://www.sollred.ort/


 
 
 

Fundación de 

Profesionales Solidarios, 

Solired 

Sponsors Oct. 2001 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

+ 65 Individual donors 



 
 

Fundación de 

Profesionales Solidarios, 

Solired 

2002 Merger with Fundación Hazloposible 
 

 

Fundación Hazloposible services: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sharing information 

and promoting causes 

(+600.000 subscribers 

by 2012) 

ONGLine service renamed 

“SolucionesONG” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The site to find volunteer and employment opportunities in 

NGOs. (6.000.000 contacts made by 2012) 



 

 
 
 
 
 

Fundación de Profesionales 

Solidarios, Solired 

 

The service today 

and final results 2012 



 
 
 

Fundación de 

Profesionales Solidarios, 

Solired 

Nov. 2012 Open a inquiry 
 

 
 

www.soluciones.ong 

http://www.soluciones.ong/


 
 

 
 
 

Fundación de 

Profesionales Solidarios, 

Solired 

 

Search database  of inquiries 
 

 
 

e ti  [J www.solucionesong.org/gestion-ong 

p 1® 
Project Management Inti t ute 

 

solucionesong.org 
Fundación ha&,epes\t.'e 

 
 
 
 
 
 
 

Tema 

- ----=.......C. ualquier 

valor
 

 
Buscar  Ver todos 

 

 

 
¿sería legal ofrecer un servicio de asesoría si las personas 
que asesoran son estudiantes de derecho? 

 

Asociación Cultural Skadix 

J I ntroduce tu email 

 
 
 

e
 

 

 
Enviar  consulta 

 

,.e., 
 

 
¿se  consideran gastos de la asociación elpago de la hipoteca 
donde estamos ubicados? 

SOS TENIBILIDAD EN LAS ONG 
 

----"'....
 

LUZ  EN LA FNI  ESTRA  nesong.org 
 

 
¿cómo podemos declarar las charlas o sesiones de 
asesoramiento que  organizamos? 

 

LUZ EN LA FINESTRA 
 

 
 

Un profesional no  comunitario que  preste servicios en 
España, 
¿oebe repercutir   VA.? 

Fundacion 
UNWTO,Themis 

http://www.solucionesong.org/gesti


 
 
 
 
 

Gestión y sostenibilidad de ONG en un entorno de crisis 
 
 
 
• ,...n ,.. •• n TI\1\t.l nt.n l\11 11 
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Fundación de 

Profesionales Solidarios, 

 

Example ofinquiry p 1® 
Project Management Inti t ute 

 

solucionesong.org 
Fundación ha'•pes\'-'• 

REGÍSTRATE ...... ACCESO USUARIOS ...... 

 

 
 

 

e CONSULTAS ONLINE 

 
, 

EQUIPO ASESOR  
 
 

e SOS TENIBILIDAD EN LAS ONG 

Cons u l ta formulada por: 

Sandrine  Nicaise 
 

 
lDebemos pedir una autorización para entregar en locales unas 

huchas solidarias? 
25.11.12 

 
Hola, 

 

¿Debemos pedir  una  autorización para  entregar en locales unas  huchas 

solidarias? 
 

Gracias 
 

 

Compárte1e en las redes sociales  g +1  o -Twittear  O fm Share 

 
 

RESPUESTAS 

 

Gestión y sostenibilidad 

de ONG en  un entorno 
de crisis 

 

 
 

0 HAZ TU PREGUNTA 

Ayuda  del editor 

Si p erteneces a una ONG escribe aquí tu 
consulta y se la enviaremos al equipo asesor 

 

 

Aportad a por: 

Xosé María Torres  Bouza 
 

Ex- Presidente de la Coordinadora Galega de ONGD (2005- 2011) 

 

J Introduce tu email 

 
 
 
Enviar consulta 



 

 
Fundación de 

Profesionales Solidarios, 

Solired 

 
 

Responses and box to type 
 

 
Ayuda  del editor 

,. 
 
 
Project Management Inti t ute 

RESPUESTAS 

 
 

Aportada por: 

Xosé María Torres Bouza 

Ex-Presidente de la  Coordinadora Galega de ONGD  (2005-20 11) 

Trabaja en: 

Asesor particular 
27.11.12 

 
La pregunta es demasiado escueta. ¿podrías describir con mayor 

detalle lo  que pretendeis? 

 

 
 
 
 

Respuesta del participante: 

Sandrine Ni caise 

27.11.12 

Sí  perteneces a una ONG escribe aquí tu 

c ons ulta y se la envi aremo s al equi p o 

ases or 

 
 
 
 
 

Res\)onses 

fto111 to 

"o\unteers 

 

Buenas tardes, 
 

Queremos recaudar fondos para la  asociación que servirán para 

ayudar a  las personas sin recursos. 

Quiero entregarlas en tiendas,restaurantes. 

Gracias y saludos 

Sandrine 

 
Esta aportación tiene un documento que la  complementa. iDescárqalo• 

 
 
 
 
 

DEJA TU RESPUESTA 

E-#.tail 

 

 
Escribe aquí tu respuesta Ayuda del editor 

B   1 -s- 
 
 
 

funcionamiento de éste servicio . 



• 
A 
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Solired 

Last ''response'': NGO thanks  p 1® 
Project Management Inti t ute 

 

 
 

Y en esta misma lógica llegamos a  un tercer nivel, que es  el de  las 

confederaciones por ejemplo, cuyos miembros son varias federaciones 

o  coordinadoras. 

Un  saludo 
 

 
Repcwtar inadecuada 

 
 
 

 
Opini6n anónima 
11.(]2.11 

 
De  manera complemetaria, me queda recalcar que en esencia una 

organización de  segundo nivel no opera directamente, pues su 

perspectiva es incidir en decisores, en tanto que las  de  primer nivel, 

son las que trabajan directamente con los beneficiarios. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Resp,uesta del Jil'artfdpante: 

Mamen Lillo 
14.(]2.11 

Repcwtar inadecuada 

 

Quisiera dar las gracias en primer lugar por todas las respuestas que 

me habeis proporcionado y valorar muy positivamente este servicio 

que tenéis de resolver dudas porque lo considero muy interesante y 

útil. También quisiera valorar positivamente la rapidez con la que se 

actua. 

M uchísimas gracias por todo el trabajo que haceis . 
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Profesionales Solidarios, 

Solired 

Results 12.2012 
 
 
 

 

+ 700 Volunteer 

Professionals 

+ 27,000 responses 

 
 
 
 
 
 

 
Professionals 

Online Volunteers 

 
 
 
 
 
NGO Line 

Knowled 

ge 

sharing 

 
 
 
 
 
 

 
NGO’s 

Know-how/who 

+9.000 inquiries 

responded 
 

Average satisfaction 

to queries 
Knowledge Providersplatform demand 8,3/10 

Companies 
€ 

receiving CSR 

services 

 

Sponsors & 

Government 

support 
 

Donors 
 

 
 
 
 
 
 

Winterthur- 

Actualidad Económica- 

AEDME 

Award 2001 
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Thanks 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Email: juliocarazo@gmail.com 

Linkedin: http://es.linkedin.com/in/juliocarazo 

Skype name: juliocarazo 

Twitter: @juliocarazoPMBA 

mailto:juliocarazo@gmail.com
http://es.linkedin.com/in/juliocarazo

