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* Aunque parece evidente la necesidad de aprender de nues tanto la

Importancia de lo que conocemos como "lecciones aprendit 4 n de las

mismas en nuestras organizaciones dista mucho de estar s

partiendo de un nuevo "paradigma” o "estandar" que integre nu ocimiento
conseguiremos que un nuevo proyecto no caiga en errores cong Haremos asi
girar la rueda de Deming

Integrar las Lecciones Aprendidas:
¢,Cuando?

¢, Quién?

¢, Como?

Errores
Aciertos
Situaciones de Riesgo




De las lecciones aprendidas a un nuevo estandar,
haciendo girar la rueda de Deming.




Las lecciones aprendidas segun el PMI

DEFINICION PMI:

“Lo que se aprende en el proceso de realizacion del Proyecto”

Son el vinculo entre el Proyecto (que se extingue) y los Recursos Organizacionales
(de caracter permanente) que se logra mediante:

* Modificacion de Documentos: procesos, guias, instrucciones internas, etc.
« Estandarizacion de procesos

 Formacién de todos los integrantes de la organizacion en el nuevo estandar

PMBoK

Actualizacion a los
activos de los procesos
de la organizacion




Las lecciones aprendidas en el PMBoK

PMBOoK: referencias a las Lecciones Aprendidas

PMBoK hace referencia a las Lecciones Aprendidas como “output” de los procesos
de Ejecucion y Cierre: Actualizacion de la Base de Datos de Lecciones Aprendidas.

— ¢ Cuando Integrar las Lecciones Aprendidas? ¢ Sélo en el Cierre?

L Al poco tiempo de eventos relevantes debido a:

= El contexto cambia con el tiempo

= Evitar la pérdida de informacion relevante. Los stackholders cambian a lo largo
del proyecto

= Necesidad de integrar los cambios necesarios en otros proyectos

O Al concluir una fase del proyecto

O Al cierre del proyecto




Las lecciones aprendidas y la Organizacion

Maximizar la efectividad de las Lecciones Aprendida s

O Cultura Organizacional con valores adecuados:
= Clima de ausencia de temor a castigos por exponer errores o defectos.
= Comunicacion vertical y horizontal.

= Estimulo a la busqueda de la excelencia y creacion de mecanismos de difusion
de buenas practicas

O Implicacidon de la Direccion

= Aceptacion de los costos asociados

¢, Quién debe Integrar las Lecciones Aprendidas?

Project Manager: ambito del proyecto. Conocimiento directo del desarrollo del
proyecto.

Jefes/Directores Funcionales: ambito de la organizacion. Responsable del desarrollo
del estandar y su aplicaciéon en nuevos proyectos




Las lecciones aprendidas y la Organizacion

Director
Funcional

Tomar acciones para mejorar
continuamente ¢l desempeno de
los procesos,

NUEVO
ESTANDAR

Establecer los objetivos y procesos

| mecesarios para conseguir resultados
de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de |a organizacidn.

Realizar el seguimiento y la
medicidn de los procesos y los
productos respecto "las
politicas, los objetivos y los
requisitos para ¢l producta”, e
infarmar sobre lo resultados.

Implementar los procesos. l P M




Las lecciones aprendidas como proceso

¢, Como Integrar las Lecciones Aprendidas?

g

g

Documentacion de las Lecciones Aprendidas: Actualizacion Base de Datos en el
proceso de Cierre del Proyecto

Base de Datos de Lecciones Aprendidas de libre acceso: socializacion

Incorporar las Lecciones Aprendidas a documentos de caracter mandatorio




