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Adaptacion del enfoque

El objetivo es seleccionar el enfoque, la gobernanzay
los procesos (dominios de desempeio) para que la
gestion del proyecto se adecuUe al contexto de trabajo,
la organizacion y las necesidades del proyecto.
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P Froiset CICLO DE VIDA DE LA GESTION DEL PROYECTO D
Xy Grupos de Procesos (Fases): PLANIFICACION

Autorizacion
comienzo
— Planificacion Planes y

Actualizaciones
Plan
Cambios

Estado - P
Ejecucion
Control Actuacion
Direccion Operaciones
Usuarios
Clientes
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P Planificacion
¥ Definir el enfoque - Adaptacion

En situaciones de alta incertidumbre VUCA (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad
Ambigiedad), y por lo tanto, en entornos dificiles de predecir, realizar una planificacion
detallada desde el principio (enfoque predictivo tradicional) es poco util.

Adaptarlo a los
requisitos de la
organizacion

Seleccionar el
enfoque a utilizar

Adaptarlo al
proyecto concreto

Mejorarlo segun
e vaya avanzando

- Estandares

Seleccionar el enfoque definidos por Ia i ) » Adaptar los

que encaje mejor en el PMO, . f;’f’t%:ga%“ tamano y gg;”émgzﬁg

entorno: - Modelos de calidad, _ ) .

. Predictivo s ) - Ajustar los - Retrospectivas/Lecc
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ .mm? . ISIEMAS de pProcesos, iones aprendidES

- Adaptativo/agil gobernanza y Etc Meiora de la

= Hibrido reporte, - eﬂn:]iencia

= Efc.

La existencia en la organizacion de una Oficina de Direccion de proyectos (PMO) puede facilitar
esta tarea..
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Seleccion del Ciclo de Vida

=

Predictivo:

Es el clasico enfoque en cascada. Cuando se conocen los requisitos desde el comienzo, la
mayor parte de la planificacion se puede realizar por adelantado, luego se ejecuta de forma
secuencial, y se entrega los resultados.

-~

Analizar

Disenar Construir Probar Entregar

lterativo:

Se trata de obtener una retroalimentacion temprana
a partir de un trabajo aun sin terminar.

Por ejemplo, la elaboracion de prototipos que
ayudan a validar la viabilidad de un nuevo producto,
un feedback del cliente, o

detectar como lo percibe el mercado.

permite obtener

Acta de Inicio
(Estudio Preliminar)

-Investigacion

Conceptual

- Factible

- Rentable

- Tienemercado
- Etc.

-Diseiio Solucion

Predesarrollo:

- Prototipos
-PruebasyEnsayos

Analisisy Validacion:

Lanzamiento/
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Ciclo de Vida lterativo

Seleccion del Ciclo de Vida
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Ejemplo Iterativo:

al menor coste.

Por ejemplo, la metodologia Design Thinking aplica este enfoque. Cuando existe un
problema o una oportunidad establece una serie de pasos para descubrir/disenar la mejor
solucion o productos innovadores. Asi plantea una primera fase de para entender el
problema (empatizar y definicion del problema), una segunda fase de explorar/diseiar
soluciones (creatividad, idear, prototipar, probar), para validar o descartar el producto

Puesto que el producto/solucién a desarrollar no esta claramente definido, se prioriza
la creatividad y el aprendizaje en el proceso antes que la velocidad de entrega.

Empatizar

>

J

Entender bien el
reto planteado
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Idear

Desarrollar
prototipos sobre la
solucion adoptada

@

r
Definir bien el
problema
& AN
Definir
. J

Generar posibles
soluciones y elegir
la mejor.

Prototipar

.

1

Probary realizar
ciclos de mejora de
la solucion.

(@

Probar
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Incremental;

Se trata de proporcionar cuanto antes las funciones que aportan mas valor al cliente de forma
gue las pueda utilizar de inmediato. En algunos casos, el esperar hasta tener una solucion
completa a un problema, o un producto nuevo para el mercado, puede retrasar su utilizacion e
impedir aprovechar oportunidades de negocio, o por ejemplo llegar al mercado mas tarde que la

competencia.

o ™y
Analizar Analizar Analizar
Disenar Disenar Disenar
Construir Construir Construir
Probar Probar Probar
Entregar Entregar Entregar
L &

Ejemplo Incremental:

Desarrollo de una sitio WEB. Se puede ir realizando entregas parciales con las funciones y
utilidades iniciales mas importantes.
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Entornos de proyectos agiles
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Qe Seleccion del Ciclo de Vida

Hibridos:

En algunos proyectos se mezclar
diferentes enfoques en los mismos
proyectos.

Se puede combinar enfoque iterativo
por ejemplo en la fase de desarrollo de
requisitos, o busqueda de un disefio, y
predictivo una vez que la solucién se ha
encontrado y se trata de fabricarla e
implantarla.

Cuando hay un alto grado de certeza
sobre los resultados a obtener y el
camino a seguir, es mejor el enfoque
tradicional en cascada.
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> Implementar >

Céko sSe
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necesarios para hacer llegar
al mercado la solucion
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|

Fuente: 2015-Como llegar a seruna empresa Innovadora. Generalitat de Catalunya

Gestion de Proyectos



P Pt Seleccion Enfoque

Management

S Metodologias Agiles D

En un contexto que cambia rapidamente, lo que funciona hoy puede no
funcionar mafnana.

Entrando en la definicion, “las metodologias agiles son aquellas que permiten
adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo
mayor flexibilidad e inmediatez en la respuesta para adaptar el proyecto y su
desarrollo a las circunstancias especificas del entorno” (Ej. cliente, mercado, la
organizacion).

La agilidad engloba diferentes facetas:
* Organizacional (el equipo, el liderazgo, empoderamiento,

autonomia, etc.) /TIB
« La actuacion de los miembros del equipo (creatividad, Ag
participacion, pasion, etc.) , l.l.]a e

« Ciclo de vida: Entrega de los productos (feedback
frecuente)
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Enfoque pensamiento Agil

Pero este tipo de proyectos también hay que gestionarlos. Por ello, inicialmente para los
proyectos de desarrollo de software, se definid el manifiesto agil que pretende poner
orden en este tipo de proyectos.

El pensamiento agil se basa en 4 Valores:

« Valorar mas a los individuos y sus interacciones que a los procesos y las
herramientas

» Valorar mas el software funcionando que la documentacion exhaustiva
» Valorar mas la colaboracion con el cliente que la negociacion contractual
» Valorar mas la respuesta ante el cambio que seguir un plan

Pensamiento Agil

12 Principios Buenas Practicas
4 Valores

Kan ban

Lean
Startu 4]
Retros p-ectlvas
Equipo
Autogestionado
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Individuos e
interacciones

Software
funcionando

Reuniones
Diarias
De Pie

Colaboracion con el
cliente

Respuestaante el
cambio
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A partir de ellos se derivaron 12 de principios:
» Nuestra principal prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega temprana y continua.

 Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Esto aporta
ventajas competitivas a los clientes.

« Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses, con
preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

 Los responsables del negocio y los desarrolladores trabajamos juntos durante todo el
proyecto.

* Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. A los que hay que proporcionar
el apoyo y los medios necesarios.

« El método mas eficiente de comunicar es la conversacidon cara a cara.

» El software funcionando es la medida principal de progreso. No la documentacién o hitos
intermedios.

« Debemos mantener un ritmo constante y sostenible de forma indefinida. Evitar picos de
trabajo.

« La atencion continua a la excelencia técnicay al buen disefio mejora la agilidad.
« Lasimplicidad, es esencial. Es decir, se trata de evitar el trabajo innecesario.
» Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-organizados.

« A intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre cdémo ser mas efectivo para, a
continuacion, ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.
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S Marco de trabajo Scrum M

Reuniones
Cronograma de Planificacion diarias

del Lanzamiento

I

Creacién de
entregable

ﬂ ﬁ A ﬂ %
_— IE-:;,_
~ = —— == ®
—
Caso de Negocio Declaracion de Lista Priorizada de Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Vision del Pendientes del del Sprint Aceptados
Programa Producto

Figura 1-1: Del Flujo de Trabajo en Scrum
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Comparativa Entregables

Valor a ser entregado

Valor a ser entregado
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Cascada Tradicional

Serum vs Cascada tradicienal
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Seleccion del Ciclo de Vida
Resultado Final

Sprint 4

. Zona expectativas cliente
Sprint 3 P

Zona admisible por el cliente

Sprint 1 Sprint 1 Zona cliente no satisfecho

N

[ ]

1
g Enfoque Predictivo
@o—_@ Enfoque Predictivo con ajustes
o—e

Enfoque Agil
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En general, los enfoques agiles funcionan bien en proyectos con alta
incertidumbre:

Donde se utilizan nuevas tecnologias, herramientas o materiales,
Requieren investigacion, pruebas, adaptacion y desarrollo,

Estan sujetos a muchos cambios (por ejemplo de mercado o requisitos
de negocio),

No se dispone de requisitos y/o riesgos bien definidos. Los clientes no

saben lo que quieren. Sus expectativas, objetivos, requisitos, y el
producto a desarrollar no estan bien definidos.

Los objetivos y la solucion a desarrollar no estan bien definidos
Requieren investigacion, pruebas, adaptacion y desarrollo.

Si es factible la colaboracion frecuente con el cliente, est
involucrado.
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Para elegir el ciclo de vida mas apropiado a aplicar, para incrementar el éxito del proyecto es
necesario:

» Conocer bien las caracteristicas de los proyectos a desarrollar (proyectos de ingenieria, de
desarrollo de software, proyectos de innovacion, etc.),

« Sugrado de incertidumbre y predictibilidad,
» Los diferentes ciclos de vida y experiencias anteriores de aplicacion en proyectos similares,
» Disponer de conocimiento y criterios de Gestion de Proyectos.

Para adoptar practicas agiles, hay que tener en cuenta:
« Sigue siendo necesario la funcion del Project Manager
* No todos los miembros del equipo son polivalentes

« Sigue siendo necesario gestionar la parte financiera, Riesgos, Adquisiciones, Interesados y
gestion del Cambio.

« Se reduce la planificacion: Justo para iniciar la construccion.

« Mas tiempo para la construccion (Planificar los sprints, lecciones aprendidas, las mejoras.)
* Menos tiempo de cierre.

« La agilidad necesita también planificacion y coordinacion.

 Los usuarios son los mejores testers.

» Es necesario que, ademas de conocer su negocio e indicar las prioridades, los usuarios estén
disponibles y trabajen continuamente con los desarrolladores.
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S Seleccién del Enfoque

CONCLUSIONES

La organizacion debe considerar detenidamente:

« ¢Cuales son las caracteristicas de nuestros proyectos?
» ¢ Qué ciclo de vida se adapta mejor?

« ¢ Qué tipo de proyectos deben ser agiles?

» ¢ Qué practicas agiles queremos incorporar?

Posteriormente habria que decidir la metodologia mas adecuada para la organizacion y planificar
los pasos para su implantacion.

Si la metodologia no fuera adecuada para todos los proyectos o para la organizacion, entonces
se deben identificar y adoptar practicas agiles en aquellos proyectos que se considere necesario.

Es también responsabilidad del Jefe de Proyecto la adaptacion de la metodologia a cada
proyecto.
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