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Albania.

Anguila
Macedonia.
Antigua y Barbuda.
Aruba.

Bahamas.

Bahréin.

Bosnia y Herzegovina.
Curasao

San Maarten.

EAU.

Gibraltar.

Granada.

Hong Kong.

Islas Bermudas.

Ninguin negocio o proyecto es una isla: ¢es un paraiso fiscal?

www.gestha.es Sindicato de Técnicos del Ministerio de Hacienda (05.12.17)

Islas Caiman.

Islas Cook.

Islas Feroe.

Islas Marshall.

Islas Turcas y Caicos.
Islas Virgenes UK.
Islas Virgenes EEUU.
Jersey.

Nauru.

Niue.

Nueva Caledonia.
Palau.

Serbia.

Suiza.

Taiwan.

Trinidad y Tobago.

Ningun negocio o proyecto es una isla: ées un pais no cooperante o con compromisos adquiridos?

PAISES NO COOPERANTES PAISES CON COMPROMISOS ADQUIRIDOS

* Samoa Americana.

e Anguila.

* Barbados.
*  Fiyi.

e Guam.

* Palau.

* Panama.
* Samoa.

¢ Seychelles.
¢ Trinidad y Tobago.

¢ Vanuatu.

* |Islas Virgenes EEUU.

DOE, Diario Oficial de la UE, C331/4, 07.10.2020

Palaos.
Turquia.
Curasao.
Jordania.
Namibia.
Vietnam.
Armenia.
Botsuana.
Cabo Verde.
Maldivas.
Mongolia.

Montenegro.

Marruecos.
Tailandia.

Costa Rica.
Islas Cook.
Mauricio.
Bahamas.
Bermuda.
Islas Caiman.
Albania.
Nauru.

Niue.

Islas Virgenes UK
Santa Lucia.
San Cristdbal.
Esuatni.
Australia.
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¢OBJETIVO?
Aportar una vision global del negocio o
proyecto previa a su puesta en marcha,
considerando los factores internos.

Contexto Interno

Cultura de la organizacién.

Tipo de estructura.

Know how.

Experiencia en el sector.
Conocimiento de sector.
Infraestructuras.
Capacidad de empleados.
Distribucion de recursos.
Capacidad financiera.
Estructura accionarial.

Valores, metas y objetivos.

Madurez de gestion.
Madurez tecnoldgica.
Experiencia internacional.
Tolerancia al riesgo.

Actitud frente a los cambios.

Estilo de direccion.

Base de conocimiento corporativo.

Estrategia.
Alianzas.

Modelo de las 7S de McKinsey

Modelo empleado para evaluar si la implementacion de cualquier tipo de estrategia en la
organizacion estaria alineada con dichos factores. En caso negativo, seria necesario

replantearse todo o parte de la estrategia.

Strategy

Structure
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DAFO: Debilidades / Amenazas / Fortalezas / Oportunidades
ASPECTOS NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS

_1:?(;) =
DEBILIDADES

Carencias y limitaciones
desfavorables propias

~fa-

AMENAZAS

Factores externos
desfavarables

—% —
FORTALEZAS

Caracteristicas y habilidades
Favorables propias

P

OPORTUNIDADES

Factores externos Favarables

Sin experiencia internacional
Necesidad de resultados.
Recursos propios limitados.
Multiples focos de atencion.

DAFO: Proyecto Rumania.

s

Empresa muy especializada.

Recursos especializados.

Posibles clientes inversores.

Disefios novedosos.
Madurez en gestion.

Mercado desconocido.
Inseguridad juridica.
Moneda local no Euro.
Corrupcion publica.
Infraestructuras obsoletas.

Abierto a nuevos proyectos.

Recursos especializados.
Recursos econémicos.
Mercado poco explotado.
Aeropuertos
internacionales.

Puerto de gran tamaiio.
Alto crecimiento del PIB.
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Paso 2: Identificar los Riesgos

¢Por dénde continuar?

.1 Analizar el Contexto } 2 \dentificar Riesgos
Interno y Externo . g
A Informe de A Registro de
Contexto esgos

Complejidad de identificar riesgos individuales: mejor a partir de categorias (1)

= (Criterios de aceptacion

= Procedimientos administrativos
= Edad

= Aprobaciones

= Asunciones

= Desgaste

= Autoridad

= Disponibilidad

= Insolvencia

= Sobornos

= Errores

= Cash flow

= Control de cambios

= Cambios

= Eleccidn de tecnologias

= Comunicaciones

= (Canales de comunicacion
= Qrganizacién de la empresa
= Compatibilidad

= Competencia

= Competidores

= Hardware

Cultura organizacional
Moneda

Clientes

Proceso de aceptacion
Requisitos del cliente
Usuario final del cliente
Dependencias

Drogas

Fechas obligadas

Egos

Electricidad
Medioambiente

Etica

Cambio oficial de moneda
Ejecucién simultdnea
Financieros

Seguimiento constante
Actos de corrupcion externos
Estructura de la organizacion
Fraude

Recursos econémicos
Limitaciones geograficas

Inexperiencia

Distribucion de la informacion
Darfios

Integracion

Propiedad intelectual
Interface

Base de conocimiento

Mano de obra

Falta de progreso

Falta de conocimiento en gestion
Falta de formacidn en gestion
Husos horarios

Idioma

Curva de aprendizaje
Lecciones aprendidas

Cartas de crédito

Licencias

Logistica

Decisién hacer o comprar
Alta direccion

Mercado

Medicién del avance
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Complejidad de identificar riesgos individuales: mejor a partir de categorias (11)

= Negociaciones

= Nuevas metodologias
= Nuevas tecnologias
= Obsolescencia

= Operaciones

= QOtras organizaciones
= Otros proyectos

= Colchones

= Permisos

= Agendas personales
= Personalidades

= Estandares
= Almacenamiento
= Estrategia

= Politicas = Proveedores
= Proyectos mal disefiados = QOpiniones técnicas
= Soluciones mal disefiadas = Actos de terrorismo

= Prioridades
= Politicos

= Fuerza mayor

= Desastres naturales

= Incorrecta definicién de alcance .
=  Seguridad .
= Intromisiones alta direccién .
= Transportes maritimos "
= Ambito de control .
= Provisiones especiales "
= Disponibilidad del patrocinador .
= Intereses de los stakeholders .

= Procedimientos = Robos .
= Adquisiciones = Umbrales de tolerancia .
= Ciclo de vida del proyecto = Capacidad de formacion .
= Ciclo de vida del producto = Pérdidas .

= Cierre del proyecto
= Creencias religiosas
= Resistencia al cambio

= Equipos virtuales
= Garantias

= Actos de vandalismo

Conflictos de interés
Construccion

Contratos

Costes

Caminos criticos

Regulaciones gubernamentales
Huelgas

Salud

Objetivos ocultos

Corrupcién de alcance

Hitos

Motivacién

Multiples proyectos en paralelo
Multiples ubicaciones del proyecto
Disponibilidad de recursos
Propietarios de los recursos
Cronograma

Climatologia

Carga de trabajo

Despliegues

Requisitos en conflicto

Gold plating

Fusiones

Utilizar SOLO aquellas que apliquen: Estructura de Desglose de Riesgos (EDR). Ejemplo 1

RBS NIVELO

FUENTES DE RIESGO DEL
PROYECTO

RBS NIVEL 1. Categorias

1. RIESGOS TECNICOS

1.1
1.2
1.3.
1.4.
15
1.6.

RBS NIVEL 2. Subcategorias

Definicién del Alcance
Definicion de Requisitos

Estimaciones, asunciones y restricciones

Procesos Técnicos

. Tecnologia

Interfaces Técnicos

NIVEL 3

A 4

2. RIESGOS DE GESTION

2.1.
22
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Gestion del Proyecto

. Gestion del Programa/Portafolio

Gestion de Operaciones
Organizacion

Recursos

Comunicacion

Riesgos

3. RIESGOS COMERCIALES

3.1.
3.2

3.4.
3.5.
3.6.

Términos y Condiciones Contractuales
. Compras Internas
. Proveedores

Subcontratistas
Cliente
Socio y Joint Ventures

Individuales

4. RIESGOS EXTERNOS

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

Legislacion

Tasa de Cambio de Moneda
Ubicacién/Instalaciones
Ambientales/Climatoldgicos
Competencia

Regulaciones

A
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Technical risk \

Management risk

Commercial nisk

External risk \ﬂ

o ~, ™

Scope definition g Project management A Contractual T & Cs Legisiation and regulatary
Requirements definition Organization Financing Exchanga rates
Technical processes Resourcing Liabilities and warranties Siteffacilities
Tachnology Communication Payment terms Competition
Technical interfaces Information Suspension and termination Weather
Technolagy scaling Health and safety Intemal procurament Palitical
Pearformance emaronment Subcontracts Prassure groups
Reliability. safaty. security Carparate palicy Client stability Force majeure
Test and acceptance Reputation Applicable law

Partner financial stability

Partner relevant expenence

ilizar SOLO aquellas que apliquen: Estructura de Desglose de Riesgos (EDR). Ejemplo 3

Risk Breakdown Structure

Technical

> ES&H
Emaranmental, safety or neaim sues
= Requirements

Requirements are poorty defined,
Incomypiete, e or continualy evanng.
il A

i

= Com plexity

Expessive deson tnamm assemwfx
CAHTUTHESSNMINH]

Inadequeately rained

> Interfaces

—> Planning
Scope. oosl, i scheduie IncoTpiele
notnmm nmau: ﬂcm
scmmu:

mmns HR nsk o
n-wm 5 inacequaie.
= Estimating

Cost or activity duralion estimates
w.ue unfealislic. of do not i

nmg I.‘ocaol"rﬁ‘nl atsks and assmal:r?g‘s:

rgeney is maceguate

> Funding / Resources
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cannol be commisskned
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[5s0es, As-DUAt syslemsmﬂ WI
COHTITHSSIONIN 155065
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Estructura de Desglose de Riesgos para Compliance Penal en Espafia

EGORIAS DE
RIESGO

.1 PROTECCION DE
DATOS INFORMATI

| | |
2 ECONOMICOS ADMINISTRATIVO ELITOS IMPROPIOS
BLANQUEO PENALIZA DEL COMERCIO

1.1. Prostitucion, corrupcién
y pornografia.

1.2. Descubrimientoy
revelacion de secretos.

1.3. Dafios informaticos y
revelacion de servicios.

intelectual e industrial.

~| 2.1. Estafa.

—I 2.2. Frustracion de ejecucion.

3.1. Financiacion ilegal de
partidos politicos.

4.1. Tréfico ilegal de
organos

—I 2.3. Insolvencia punible.

3.2. Contra la ordenacién del
territorio.

4.2. Trata de seres
humanos.

~| 2.4. Contra HP y SS.

3.3. Contra recursos naturales
y medioambiente.

4.3. Contra los derechos
de los ciudadanos

extranjeros

—I 2.6. Cohecho.

% 3.4. Riesgos catastroficos.

4.4. Trafico de drogas

1.5. Falsificacién de tarjetas
y cheques de viaje.

~| 2.7. Tréfico de influencias.

{ 3.5. Riesgos por explosivos.

«I 2.8. Financiacion terrorista.

{ 3.6. Dafios a la salud publica.

1.6. Incitacién al odio contra
el diferente.

1
1
I
{ 1.4. Contra la propiedad
1
]

——I 2.9. Contrabando.

—I 2.5. Falsificacion de moneda. |

Clasificacion propuesta por Eloy V

elasco Nufiez (Magistrado de la Audiencia Nacional)

e y como se documentan los riesgos?: Regist

IDENTIFICACION DE RIESGOS

k]
5| E
#D 5. & | caTeGORiA CAUSA EVENTO EFECTO
.1.1Tasade |Debido alainestabilidad de lamoneda |..... puede tner lugar una devaluacién de |....pudiendo generar una périda de
cambiode [local (Ron/Lei)..... la moneda durante el periodo en el que|valor de las inversiones realizadas.
1 X moneda la empresa estuviera en Rumania.....
.3.2Compras |Debido aque laempresaesde nueva |...puede resultar complicado obtener |....pudiendo retrasar el inicio de
2 X internas creacion y de capital espafiol.... financiacion bancaria para efectuar determinados proyectos planificados.
adquisiciones de inmuebles.....
.1.4Procesos [Debido a que Rumaniaen general y ....pueden aparecer dificultades ....ocasionando retrasos y sobre costes
técnicos Brasov en particular es una reconocida [técnicas en determinados proyectos..... en los proyectos.
3 X zona sismica....
45 Debido aque empresade nueva ... puede ocasionar reticecias iniciales |...pudiendo dificultar laimplantacion
Competencia |creacidny capital espafiol..... con empresas e individuos locales.... de la empresa en Rumania.
4 X
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¢Por dénde continuar?

Paso 3: Analizar los Riesgos

.1 Analizar el Contexto i : . .
.2 |dentificar Riesgos > .3 Analizar Riesgos
Interno y Externo
A Informe de A Registro de A Matriz de
Contexto Riesgos Priorizacion

s

PROBABILIDAD
T T Y

Anéalisis Subjetivo: Talén de Aquiles

.

éComo se priorizan los riesgos individuales?

Tradicionalmente: Ahora, ademas, también:

Probabilidad x Impacto Otras variables
o Inaceptabie
-3
= Ak [l »
. e .
- ® ;
; e
- 2 . S
Impacto = - “
"' gl .
- = tamafio = impacto
L] ‘.
g oW :
= 3 e %
i i .. .-M“M-GW .
12 3 4 56 7 83 10 L
MB ] LY A MA Ans o— P
Probabilidad Manejabilidad
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Representar la prioridad de los riesgos: la problemética relacionada con la matriz de probabilidad e impacto

FLERVLOE 38da76d

Moderado 31k a 60k 19d a 38d

Bajo 11k a30k [NLEREL
Muy Bajo <10k < 5d “

Crooe | BT o] 3
N [EREARE
:
Impacto
€ Q
> 120k >576d

Representar la prioridad de los riesgos: la problemética relacionada con la matriz de probabilidad e impacto

Probabilidad
Probabilidad

Impacto Impacto

Probabilidad
Probabilidad

Impacto Impacto
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¢Como se reduce la subjetividad del analisis?: Utilizando datos de calidad para aportar conocimiento: factor critico de éxito.

Informacidn exacta, integra, de calidad y de fuentes fiables.

Entorno Interno
v

Datos histéricos.

Lecciones aprendidas.

Bases corporativas de conocimiento.
Matrices y plantillas corporativas.
Participacion de expertos internos.
Madurez en Gestion de Proyectos.
Madurez en Gestion de Riesgos.
Director cualificado en riesgos.
Equipo cualificado en riesgos.

U Glosario de terminologia comun.

ooooo0o0o00o o

Entorno Externo
v

O Normas de la industria.

O Datos comerciales.

O Estudios de mercado.

O Colegios profesionales.

O Asociaciones profesionales.

O Organismos publicos.

O Organismos internacionales.

O SME: expertos externos en riesgos.
O Estudios académicos.

O Articulos/blogs especializados.

¢Como se reduce la subjetividad del analisis?: Utilizando datos de calidad para aportar conocimiento: factor critico de éxito.

EXTERIOR

PAIS

Rumania

SECTOR
Elifa sector

TITULD  Filtra por titulo

CATEGORIA
Elija categoria

E=E] OLTIMA SEMANA ULTIMO MES ULTIMO ARIO

Pagina 1de 8

Mostranda 1 3 $0de 71 resultades

www.icex.es

ESTUDIOS DE MERCADOS Y OTROS DOCUMENTOS DE COMERCIO

SERVICIOS DESTACADOS
¢ Servidies Personalizados

Ser s Asesoramiento Financiens
&

Ventana Global

|CEX Next
- Conectad a ICEX

Estudios de Mercade

Simulador de Costes de Establecimiento
BUSCAR

i e ferias internacionales

Muercades electrdnicos

10
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do datos de calidad pa

BN Es Frimmra pagmn | Conmpct ) [ Fuccor | 1) R85

EMBAJADA DE RUMANIA
en el Reinc de Espana

Buscar

Enlusoy uiiles =)

+ Rumania

= Embajata

=+ Visas y servicos corsulares

-+ Profocién ecandinica
» Nolthoias ecordmicas

* Promedion de las exportaciones
Tumanas

» Atrayendo Inverside espafialz
 Guin de negocns
» Evertos: de exfibicén

» Enlaces titiles

= La comunidad rurmana
= Presencias instihicionalss
- Relaciones biaterates

= Espaiia )
i www.madrid.mae.ro

¢Como se reduce la subjetividad del analisis?: Utilizando datos de calidad para aportar conocimiento: factor critico de éxito.

1B Banca NaTionaLA A Romanie 14()

Tha 1R prary cyes

45 to-gnrae and matnnmie pro

et | Rt by

| Euchanpe ries I

il bk

Data sets

Open Market Dperations
" Diata st jravide m ensy way bo find the sbarmation relevant te 1he most cemmon areis of inteet,

Monstary P
= Exchangs Rates: dady values, manthby, el Aneiuial series
Infa: fhe [atest ualues racaecied by the main indicators af the firancial markets, Marey Market Refarares index
= Mangtary Palicy Rates, incl, lending and depnsit facility rates. NAR's Refarenca Interest Rate

= Dpon Market Dperations: Repo, Reverse repo, TD tenders, Deposis tenders

* Government Securities

= Broad Mooy,
= inflatice Repo
Bapments Stgtities  Finaneis 3t

arterly i

? Gowmrnment Seeunmes

* Hinancial and Moretary Satistics

ans and Depasis of Mongtary and Financial Institutions

Hiattanal Financlat Acconnts s
art's data-snts

ity repert; chart's data.sote
= B ndicators used for setti

> Bieenal Sector Courter Cycical Buller Aate

i Bl * Firaneist Accounts: snnusl snd quarterly series, total sconamy ned insBtutional sectors

= Aggregate Indicators for Credd institutions: gaarterly velues
its by Conrty: Strutture of Isas 2nd denosits of pan-banks, non-govemment cistamers by county
s Stalistics: indicators on payment and securities selllem ent systems

BAR Fnareial Ratermnts

* Loans ard Dep

= Pa
* Externasd Secror indicators: belance of payments, sxternsl debs, internafional irvestment posmon
= Pulblic Finanoes: budger deficit, public debt

Interactive databaze

Bl Payment Inc
* Central Crodit Reglster
SDDS Plus. * NBR's Finandal STateenents
Statéstical sirveys
Reports to the NER
f v @ ]

www.bnr.ro

11
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do datos de calidad para aportar conocimiento: factor critico de éxito.

¢ Urbanismo
= anuncia
= Obtener un certificado de urbanismo

vez has q

{Nos encanta BRASOW!

ce urpanismo

neral Urbano

www.brasovcity.ro

Determinar la probabilidad de ocurrencia e impacto: analisis subjetivo

Probabilidad Escala Significado Probabilidad Escala Impacto
Seguro Muy Alto > 85% Seguro 1 Total
o o Casi seguro 0,9 Muy alto
PrOba.ble Alto 56% a 85% Probablemente 0,8 Alto
Posible Moderado 31% a 55% Puede ser 0,6 Considerable
Inusual Bajo 11% a 30% Quizds 0,4 Medio
Remoto Muy Bajo <10% No creemos 0,2 Bajo
Improbable 0,05 Muy bajo

* Habitualmente pasa en la industria 0.8
* Habitualmente pasa en la organizacion )

* Alguna vez ha pasado en la industria

* Habi o 0.6 ALTA
Habitualmente pasa en la organizacién

* Alguna vez ha pasado en la industria 0.4 MODERADA

* Alguna vez ha pasado en la organizacion

* Alguna vez ha pasado en la industria 0.2 BAJA

* Nunca ha pasado en la organizacion

* Nunca ha pasado en la industria 0.05
* Nunca ha pasado en la organizacion )

12
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Calibration Ext
rvrstuuza & v wen wbh s =
vty 1 ‘b’ protenBly gEbRalcE. | o Tk ol
| Probability bins (uer service life) | Fase Wi e
Ingividunt Fleatinvantary AR Combinatonal Hazard Risk Index Matrix
Thresnid mrobabety
Deeurs reguiarty Cantrucusly = E
A Frequent e SAX 3X10-
Probaliity ..
[— W asur seversd Derurs regularty » - -1
B i houbep el axo- Ix0E AelFrequent)
B, (Probable)
£, (Occasional)
Unibely bl "Wl cesur severl - 3 B
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L Risk treatment
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L ] e
e
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TEOUCIEN & Qs Project
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Iy = ! L Tokal hoss of Gyfiea, = Long-em 5 yrs o greater) and wed undersinod.
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e ax atrix
VERY HIGH 3 will Materialize almost
12 12 T 3 certainly
Wiould not materizlize
13 HiGH k] 5 only under optimistic
assumptions
MEDIUM . Could possibly
15 15 n 6 4 materialize
L Would materialize only
8 10 14 16 N 16 10 8 under pessimistic
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Determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos penales.

Para determinar el impacto del evento de riesgo se tienen en consideracién 3 perspectivas:
impacto penal, econémico y reputacional.

IMPACTO
3 45 6 7 8 9 10
] A MA

9
a .
g * Datos histéricos.
& * Bases de laindustria.
5 * Cddigo penal.
a * Reuniones.
3
2
1
Penal Econémico Reputacional
0.8
0.6 ALTO
‘r‘\@\ P ?_
0.4 MODERADO Qu
: - C
oY
0.2 BAIO C

Determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos penales.

También pueden utilizarse las bases de datos de Transparencia Internacional, donde se incluyen
varios rankings de la percepcién de la corrupcion a nivel mundial, ofreciendo un riesgo pais.

TOP COUNTRIES
s, sy
[ - R 877100
(- R 87/100
Q 86/100
[ Rl 857100
© s 85/100
© s 85/100
@ VENELELE - 16/100
© o [ 15/100
@ YR - 13/100
@ SOUTH SUBAN - 121100
Q s = /100
vt
v BDn[]M GUUNTRlES Fuente: Transparency International. Corruption Perception [ndex 2019
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Count 1SO3  Regi Sl Rank Sources Standal
Cry o g 2019 2019 error2019
New Zealand NZL AP 87 1 8 2,29
Denmark DNK WE/EU 87 1 8 2,54
Finland FIN WE/EU 86 3 8 2,92
Switzerland CHE WE/EU 85 4 7 1,58
Singapore SGP AP 85 4 9 2,05
Sweden SWE WE/EU 85 4 8 1,98
Norway NOR WE/EU 84 7 7 1,65
Netherlands NLD WE/EU 82 8 8 225
Luxembourg LUX WE/EU 80 9 7 1,95
Germany DEU WE/EU 80 9 8 3,31
Iceland IsL WE/EU 78 1" 7 4,63
Canada CAN AVE 7 12 8 2,80
United Kingdom GBR WE/EU 7 12 8 3,34
Australia Aus AP 7 12 9 1,32
Austria AUT WE/EU 7 12 8 1,57
Hong Kong HKG AP 76 16 8 3,15
Belgium BEL WE/EU 75 17 7 1,09
Ireland IRL WE/EU 74 18 7 3,61
Estonia EST WE/EU 74 18 10 1,21
Japan JPN AP 73 20 9 3,51
United Arab Emirates ARE MENA 7 21 8 513
Uruguay URY  AVE 7 21 7 247
United States of America USA AVE 69 23 9 412
France FRA WE/EU 69 23 8 2,28
Bhutan BTN AP 68 25 4 276
Chile CHL AVE 67 26 9 2,55
Seychelles sYc SSA 66 27 4 3,40
Taiwan TWN AP 65 28 8 3,03
Bahamas BHS AVE 64 29 3 583
Barbados BRB AVE 62 30 4 6,06
Portugal PRT WE/EU 62 30 8 2,82
Qatar QAT MENA 62 30 7 8,00
Spain ESP WE/EU 62 30 8 3,17
Botswana BWA SSA 61 34 7 3,73
Fuente: Transparency i Corruption Perception Index 2019

Q Sector Industrial.

> O Casos documentados y denunciados.
O Pérdida media del fraude.

Bl s200,000 81

Impacto

$275,000 |8

También pueden utilizarse las bases de datos de
ACFE, que es la mayor organizacién anti-fraude a
nivel mundial, donde se incluyen varios rankings del
fraude por sectores industriales, los casos
documentados/denunciados y la pérdida media de
cada fraude. Son datos generales pero sirven de
referencia vaélida.

$198,000 58

$150,000 |55

%15“ 600 &163.;100 3.?. $1éﬂ ijD 2 Fuente: ACFE, 2020, Global Fraud Study
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¢Por dénde continuar?

Paso 4: Planificar Respuestas frente a los Riesgos

.1 Analizar el Contexto
.2 |dentificar Riesgos > .3 Analizar Riesgos .4 Planificar Respuestas
Interno y Extemo
Informe de Reglstro de t Plan de
Contexto Rlesgos Pnor Respuestas

¢Se puede eliminar todo el riesgo?: No, pero se puede reducir

Reducir la exposicion global de riesgo del proyecto hasta un nivel aceptable

Riesgo inherente

L] .7 LU
) ALARP
1| em s\ - ity ey [As low as reasonably practicable]
e Tan bajo como sea razonablemente posible
.5 Pl b
2 Wom

Riesgo residual
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rrollar un Diagrama de Flujo para planificar e implementar las respuestas frente a los riesgos

‘ Identificar respuestas |¥

Seleccionar respuestas

Todos los
riesgos
abordados?

: i~

‘ Planificar acciones y recursos |

| Actualizar Registro de Riesgos |

‘ Revisar la exposicidn prevista |

Exposicion

prevista es
aceptable?

sl -

Actualizar el Registro de Riesgos

an las respuestas? Conside o diferentes escenarios > Proactividad

Anélisis de Escenarios “¢Qué pasa si...?” [What'’s if...?”)

Consiste en evaluar escenarios con la finalidad de predecir su
efecto (positivo o negativo) sobre los objetivos del proyecto.

. 4

v' ¢Qué pasa si.....se retrasa la entrega de un componente clave?
v' ¢Qué pasa si..... el disefio X se prolonga?

v ¢Qué pasa si..... se reciben las licencias con retraso?

v ¢Qué pasa si.....aparecen factores externos como una huelga?

éPara que sirve principalmente este analisis?

1. Para evaluar la viabilidad del cronograma bajo condiciones diferentes.
2. Para preparar reservas del cronograma y planes de respuesta para abordar los posibles
impactos de situaciones inesperadas.
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¢Como se abordan las respuestas? Diagrama Causa — Efecto > Proactividad

Poar management of plan

Third pary
Businass anakyst on holiday
/ Analysis dsta
mecomplate
I g wir

Paar represantation
in project
paymant schadule

Paymant outstanding for
anabysis work
Delay ta functional
ification sign off
Cancemn Business
e Insufficient > ; \\
requirgmeant Project board
Seuakpayit : U A unclaar unable to
eycles Estimates Uzer requirernents sign off
front-end Technical have no User did not address
panels recedent archiving
nls
Concam over
costs of developing
Business

archiving sub-system

Matriz de Estrategia frente a Riesgos: diferente para cada negocio/proyecto

IMPACTO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MB B M A MA
10
MA
9
o, -
a /
S 6
M Transferir
N
O 4,
&« B
3
2
MB
1
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Paso 5: Controlar los Riesgos

¢Por dénde continuar?

ElTEE @ Eenisie } .2 Identificar Riesgos > .3 Analizar Riesgos } .4 Planificar Respuestas
Interno y Externo
; l ] l l | l
h Informe de Plan de
% Contexto Respuestas

.5 Controlar Riesgos

Reevaluacién de Riesgos c

éPor qué?

* Identificar riesgos nuevos: emergentes.
e Reevaluar los riesgos existentes.

e Eliminar los riesgos obsoletos.

e Evaluar la efectividad de las respuestas.

El Riesgo no es estatico, sino dinamico v

* De manera periddica segun lo planificado.

e Ocurrencia de un problema inesperado.

¢ Cambio del entorno interno/externo.

e Cambio en los elementos del proyecto/negocio.
e Revisidn de fin de fase de un proyecto.

* Replanificacién del proyecto/negocio.

* Verificar la validez de la informacion.
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¢Como se reevaluan los riesgos?: Mediante reuniones donde participa un equipo

Sl NO

1] ¢Ha habido algiin cambio en relacidn a lo riesgos priroritarios?
2] éSe han identificado riesgos nuevos?

2.1. ¢{Han sido analizado e incluidos en la matriz?

2.2. éSe ha planificado una respuesta especifica?
3] éExisten riesgos obsoletos que ya no apliquen al negocio/proyecto?
4] ¢Ha sucedido alguno de los riesgos identificados?

4.1. éSe ha implmentado la respuesta planificada?

4.2. éLa respuesta implementada ha funcionado?

4.3. ¢El impacto ha sido mayor/menor del esperado?
5] ¢Ha sucedido algun riesgo desconocido?

5.1. ¢Se ha implmentado alguna respuesta temporal?
6] ¢Qué riesgos se esperan que sucedan durante el préximo periodo?
7] éEstan advertidos y preparados los propietarios de la respuestas?
8] ¢Se ha comunicado adecudamente a lo interesados?
9] ¢Se estan utilizando los procesos y procedimientos?

10] ¢ Alguna otra cuestidn de interés?

Lecciones Aprendidas

Conclusiones

1 Las organizaciones deben tomar decisiones en entornos inciertos.

.2 Es recomendable que las decisiones sean informadas.

.3 Para tomar decisiones informadas se necesita conocimiento.

.4 El conocimiento se adquiere con informacién de calidad.

.5 La informacién de calidad puede provenir de fuentes internas/externas.

.6 La informacién de fuentes externas hay que buscarla.

7 ¢Objetivo final? Apoyar la toma de decisiones aportando certidumbre.
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Gracias por su atencion
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