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éPor qué existe riesgos en las organizaciones?

Nuevos escenarios a considerar.

éComo afrontan las organizaciones el riesgo y la incertidumbre?
Ejemplo real: Proyecto Rumania.

Establecer un enfoque propio para la Gestion de Riesgos.

Conclusiones.

éPor qué existe riesgo en las organizaciones?

Diferentes organizaciones | diferentes proyectos: mismos entornos inciertos.
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éPor qué existe riesgo en las organizaciones?

Diferentes organizaciones | diferentes proyectos: mismos entornos inciertos.

Riesgo

Incertidumbre

Diferentes organizaciones | diferentes proyectos: mismos entornos inciertos.
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= Volatilidad

= [Incertidumbre .
= Complejidad

= Ambigledad

= Personas
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2020 invitado especial ¢inesperado?

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Long-Term Risk Outlook

Top 10 rigks by fikelihood and impact over
the next 10 years

Multistakeholders

Likelihood Impact
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https://www.weforum.org/agenda/2020/01/top-global-risks-report-climate-change-cyberattacks-economic-political/
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ORGANIZACION

$

Riesgos Portafolio: Objetivos Estratégicos y de Negocio

[......que se cumplen mediante el desarrollo de.......]

¥ ¥

Riesgos Programa A Programa B

. Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
Riesgos Al A2 A3 B1 B2 B3
]

Operaciones

Riesgos

ERM, Enterprise Risk Management: existencia de multiples enfoques.

-
MZN . 15031000:2018 Risk Management
¥ L o 1S0 31010:2009 Risk Assessment Techniques
31000
ORGANIZACION
mp' . I o The Standard for Risk Management in Portfolios, Programs
-:m;‘-' and Projects.

D
=
ID
O
o

Management of Risk (Axelos)

' irm o Transportation, Energy, Construction Risk Management
ird” =7

e o Gestidn del Riesgo/Control Interno/Disuasion del Fraude
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Aparecen, demas, otras especialidades relacionadas con la Gestion de Riesgos

_{
I
i
I
I
I
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Gestidn de la Continuidad de Negoeio |—‘|_

ORGANIZACION

Gestion de Incidentes y Crisis |~

Gestian de Seguridad y Salud I—[

Gestion de Riesgos de Seguridad |~

Riesgos

Gestion de Riesgos Financieros |—L

= = Gestidn de Riesgos Medioambientales |~
T——quie necesstana cjecuciin dé

$

Operaciones

Gestion de Riesgos Reputacionales ‘ -

Gestidn de Riesgos Contractuales ‘ -

Business Continuity Institute
150 22301

Business Continuity Institute

International Institute of Risk and Safety Mgmt.
OSHAS 18001

150 27001

Bank for International Settlements
Basilea iy Il

150 14001

Compliance

Good Practice Contract Management Framewark

Consideraciones

Experiencia internacional puntual.
RRHH muy cualificados en ingenieria.
Recursos €€€ limitados.

Rumania: por viaje del CEO.

Kuwait: contactos familiares del CEO.
Proyectos propios y para clientes.

Buscar socios locales.

En Espafia: ajuste de personal.

Al mismo tiempo, se exploran otros posibles destinos.
El coste de establecimiento y funcionamiento es
Kuwait es 3:1 respecto a Rumania.
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Riesgos Objetivos Estratégicos y de Negocio

Empresa que se dedica a proyectos de arquitectura, ingenieria, energias renovables y Real Estate tanto para
clientes externos como para si misma, siempre en Espafia, decide, como consecuencia de la crisis del sector,
internacionalizar sus servicios en dos paises: Rumania y Kuwait.

Programa A Programa B
Riesgos : .
Rumania Kuwait

Riesgos Proyecto A1 W Proyecto A2 B Proyecto A3 f| Proyecto A4 || Proyecto A5

Constitucion Desarrollar un Desarrollar un Desarrollar un || Desarrollar un
de la empresa proyecto de proyecto de proyecto de proyecto
en Rumania viviendas parque edlico geotermia hidroeléctrico

Riesgos Operaciones

éPor dénde empezar? Desarrollar un enfoque propio para Gestionar los Riesgos
Determinar los procesos a aplicar: es decir, tener claro cémo lo haremos.

ol i -
eI G Eegieriés } .2 Identificar Riesgos > .3 Analizar Riesgos > .4 Planificar Respuestas
Interno y Externo
A

C
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éPor dénde empezar? Desarrollar un enfoque propio para Gestionar los Riesgos

Determinar los procesos a aplicar: es decir, tener claro cémo lo haremos.

.1 Anali | Context - . ; y e
! € LOMEXS } .2 Identificar Riesgos > .3 Analizar Riesgos > .4 Planificar Respuestas
Interno y Externo
Informe de Plan de
Contexto Respuestas

N

C 6 C

Determinar los procesos a aplicar: es decir, tener claro cémo lo haremos.

ORGANIZACION

O Analizar el contexto. ‘
. . QO Identificar los riesgos.
Enterprise Risk i . e , . .
P O Analizar los riesgos. Objetivos Estratégicos y de Negocio
Management QO Planificar las respuestas.
QO Controlar los riesgos. ‘

Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
il 2 8] 4 5
Operaciones
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Determinar los procesos a aplicar: pero écual es el nivel de definicion adecuado?

Depende del tipo de proyecto:

Construccion de una central nuclear.
Nuevo trasbordador espacial NASA.
Desarrollo del nuevo modelo Airbus A350.
Nueva web corporativa mundial de ZARA.

oooooo

Nueva web de empresa familiar.

Depende de la experiencia del equipo:

Proyecto de elecciones para la Unidn Europea.

Equipo experto en Gestion de Riesgos.
Director del Proyecto Senior/Junior.

Equipo familiarizado con cultura de riesgos.
Conocimiento de herramientas cuantitativas.
Amplia experiencia en proyectos similares.

oooooo

Moderada experiencia en proyectos similares.

Depende del nivel de riesgo percibido:

Primer proyecto realizado de este tipo.
Alta complejidad técnica.

Utilizacion de tecnologia novedosa.
Compromiso elevado en tiempo/coste.
Existencia de penalizaciones contractuales.
Realizado en un entorno no habitual.

©

\
Depende de la prioridad del proyecto:

Q
Q
Q
Q
Q
Q

O De su éxito depende la expansién mundial.
O Lanzar producto antes que la competencia.
QO Alto impacto en la cuenta de resultados

O Primer proyecto para un gran cliente.

O Da pie a un proyecto mayor con el cliente.

U Afecta a la operativa ce un departamento.

Paso 1: Analizar el Contexto Interno/Externo

éPor dénde empezar?

.1 Analizar el Contexto
Interno y Externo
A Informe de
Contexto

10
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¢OBJETIVO?
Aportar una vision global del negocio o
proyecto previa a su puesta en marcha,
considerando los factores externos.

P_Poll’tico
E_Econémico
S_Social
T_Tecnolégico
L_Legal
E_Ambiental

Contexto Externo

S_Sociales ‘

P_Poll’tico
E_Ambiental
C_Competencia
T_Tecnolégico
R_Regulatorio
U_incertidumbre
M_Mercado

T_Tecnolégico
E_Econémico
C_Comercial
O_Operacional
P_Poll’tico

V_volatilidad
U_Incertidumbre
C_Complejidad
A_Ambig[]edad

Ninguin negocio o proyecto es una isla: riesgo pais.

Pueden utilizarse las bases de datos de Transparencia Internacional, donde se incluyen varios

rankings de la percepcion de la corrupcion a nivel mundial, ofreciendo un riesgo pais.

TOP COUNTRIES
[+ R 87/100
(- R 871100
@ FIHLAND 86/100
[0 R 85/100
e SWEDEN 85/100
[« 85/100
@ VENELELA - 16/100
@ oo - 15100
@ YL - R EG [
@ oo —_ 12100
O s = 9/100

W BOTTOM COUNTRIES

Fuente: Transparency International. Corruption Perception Index 2019

11
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1. Conflictos nacionales/internacionales en marcha
GLOBAL Numero y duracién de conflictos internos.
Numero de fallecidos en conflictos externos organizados.
Numero de fallecidos en conflictos internos organizados.
Numero, duracidn y rol en conflictos externos.

Intensidad de los conflictos internos organizados.
Relacion con paises vecinos.

O0o0o0o0oD

2. Seguridad y Proteccion Social

Nivel de criminalidad percibida por la sociedad.

Impacto del terrorismo.

Numero de homicidios por cada 100.000 habitantes.

Nivel de criminalidad violenta.

Probabilidad de manifestaciones violentas.

Numero de personas encarceladas por cada 100.000 habitantes.
Numero de agentes por cada 100.000 habitantes.

MEASURING

EACE
INACOMPLEX WORLD

O0o0oo0o0o0oOo

3. Militarizacion

Numero de militares por cada 100.000 habitantes.
Facilidad de acceso a pequefias armas ligeras.

Porcentaje del PIB destinado a gastos militares.
Contribuciones econdmicas a misiones de paz de la ONU.
Capacidad nuclear y de armento pesado.

Oo00o0oOo

Instine for Economics &

RANK COUNTRY SCORE CHANGE RANK COUNTRY SCORE CHANGE RANK COUNTRY SCORE CHANGE

1 ® iceland 1078 — 9 @ Foland 1657 +1 =57 1877 +8
2 @ New Zealand 1198 — 30 @ Estonia 168 +3 =57 1817 +1
3 @ Fortugal 1247 — 3 @ haly 160 +6 50 1885 14
4 @ Austria 1.275 — 32 Costa Rica 189 *2 =60 Equatofial Guines 1801 +10
5 @ Denmark 1283 el 33 @ Botswana 1693 *2 =80 & The Gambis 189 —
-] @ Canada 1208 — 34 @ Latuia v +32 62 North Macedonia 19 * 3
7 @ singspore 13 — 35 @ Uruguay 1704 - 83 Madagascar 1805 +8
8 @ Czech Republic 1337 +1 36 @ Lithusnia 1705 — =64 Cyprus 182 +2
g @ Japan 138 *2 7 @ Taiwan 1707 — =84 Vietnam 192 +5
10 @ Switzerland 1368 — 38 i 1nz +1 (-1 France 123 +3
1 @ Sloveniz 1369 * 2 =39 1723 +5 &7 Eswatini 1934 *~0
12 @ ireland 1378 — =39 1723 *7 &8 Oman 1941 +1
13 @ Australia 1388 — a @ Unitad Arab Emirates 1752 +6 -] Montenegro 1544 &2
14 @ Finland 1404 — 42 @ United Kingdom 177 +2 70 Kazakhstan 18948 *d
15 @ Sweden 1479 +3 43 @ Ghana 1778 *2 n Moldova 195 +3
18 @ Germany 1.494 +6 44 @ Zambis 1794 +5 72 Jordan 1958 43
=17 @ Belgium 1406 +6 45 @ chile 1804 17 73 Nepal 1874 +1
=7 MNorway 1496 — 46 1.82 +4 74 Argenting 1978 +3
L) Bhutan 1.501 *4 47 l1ezs *7 75 Paraguay 1991 +1
20 @ Malaysia 1525 — a8 1820 +9 76 Dominican Republic 1992 +6
21 @ Netherlands 1.528 *5 a8 1.831 +6 L 5ii Lanka 2003 * 4
I 22 & Romania 1541 +3 | 50 1843 +2 Te Cambodia a0mn +3
23 @ Mauritius 1548 41 51 1846 A L i 208 %1
24 - Hungary 1559 +5 52 1.85 +8 80 Jomaiga 2041 -
:: ?‘; GS:!::::‘: :E?SB :‘1‘ :i @ Timor-Leste : g :2 & Renda 208 24
27 l:'J Qatar 1616 +3 55 ; .ﬂllnallia = 'I.B?" *2 o2 Oyara i e
- ; 3 = w2 a3 Morocco 2087 +1

28 W Bulgaria 1628 2 58 @ Panama L85 +8B

12
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RANK COUNTRY SCORE CHANGE

B4 Peru 2068 +3 n2
85 Kosovo 207 +6 13
=86 Bolivia 207 +3 1na
=86 Cuba 2074 42 ns
a8 Trinidad and Tobage 2.078 +4 ne
89 Guinea 2082 +7 =7
a0 Ecuador 2085 *17 =17
Ll Angola 2087 *2 ne
a2 Tunisia 2,09 1 120
a3 Kyrgyz Republic 2094 +2 21
04 Belarus am +4

=95 Gaban 2016 *1 122
=05 Georgia 2118 4 123
a7 Bangladesh 21 #7 124
a8 Lesotho 23 +5

=89 Armenia 2135 +15 125
=59 Mozamibigue 2135 *2 126
=101 Guinea-Bissau 2357 +9 127
=N Fapua New Guinga 257 +*5 128
w3 Uzbekistan 2158 +1 129
104 China 2166 * 4 130
105 Cote d Ivoire 2169 +7 3
06 Benin 2182 +35 132
107 Tajikistan 2188 *1 133
08 Togo 220 *3 134
109 Uganda 2202 +3 135
no Bahrain 2209 +9 136
m Haitl m * 18 137

RANK COUNTRY

Dijibouti
El Salvador
Thailand
Guatemala
Turkmenistan
Algeria
Mauritania
Honduras
Azerbaijan
United States of
America
Burkina Faso
South Africa
Republic of the
Gongo

® Kenya

® Brazil

@ Myanmar

@ saudi Arabia

@ Philippines

® Egvpt

® zimbabwe

@ Burundi

@ Ethicpia

@ chad

@ Nicaragua

® Eritrea

® Mexico

SCORE CHANGE RANK COUNTRY SCORE CHANGE
2n5 + B 138 @ Niger 26808 + 1
2.243 * 2 139 @ india 2628 +2
2245 * 1 140 @ Colombia 1648 +3
2.267 +1 41 @ Cameroon 265 *1
2276 *1 142 @ Iran 2672 *+5
2287 — 143 @ Palestine 26493 +1
2.287 +1 144 @ Mali 2729 -
2288 +4 145 @ israsl 2.T75 *1
23 +12 146 @ Lebaron 2828 +2
e = 7 @ M_ir;e.ri:i 2865 —

148 @ Ukrzine 2027 a1
2316 +13 149 @ vensruels 2936 +4
2317 +3 150 @ Turkey 2953 22
2248 #i 151 @ North Kores 2982 *1

152 @ Pakistan 2973 +1
2,375 +3 153 @ Sudan 3043 *12
2.413 +3 154 @ Russia 3048 =
2424 2 Central African
Fads G 155 @ Republic 3.237 +3
24M +6 Democratic Repubilic .
un__2e B Eoriecisy ouble 9943 e
2485 *1 157 @ Libya 3.258 —
2506 ~é 158 @ Somalia 3302 +3
2526 43 158 @ Yemen 341 —
2538 *1 150 @ South Sudan 3447 +1
2.553 15 181 @ irag 3.487 *1
2567 23 162 @ Syia 3539 —
2572 *3 163 @ Afghanistan 2644 —

Ningun negocio o proyecto es una isla: conocer d

PoLiTicos

* ¢Cudl es el régimen politico?

* ¢Existe alternancia de partidos politicos?

* ¢Existe estabilidad politica?

* ¢Existe cultura de “golpes de estado”?

* ¢Como se divide territorialmente?

* ¢Qué atribuciones tienen los territorios?

* ¢A qué organismos internacionales pertenece?

PESTLE

Economicos

* ¢Cual es la moneda oficial?

* ¢Sufre devaluaciones frecuentes?

* ¢Se puede invertir en moneda extranjera?

* ¢Cual es el salario minimo por ley?

* ¢Qué sectores econdmicos predominan?

* ¢Cudl es el PIB de los ultimos 5 afios?

* ¢Cudles son las mayores empresas por sectores?

SOCIALES

* ¢Existe estabilidad social?

* ¢Existen diferentes etnias dentro del territorio?
* éCudles son las religiones mas profesadas?

* ¢Hay alguna costumbre que nos pueda afectar?
* ¢Cudl es el nivel de escolarizacién?

* ¢Como se distribuye la riqueza en la poblacion?
* ¢Ha habido grandes movimientos sociales?

LEGALES

* ¢Existe seguridad juridica?

* ¢Existe separacion de poderes?

* ¢Existe publicidad de las normas?

* ¢Existen leyes que protegen al inversor foraneo?
* ¢Reconoce los Tribunales Internacionales?

* ¢Es un pais “business friendly”?

* ¢Es considerado un paraiso fiscal?

* ¢Existen tratados de reciprocidad con mi pais?

13
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Ningln negocio o proyecto es una isla: ées un pais business friendly?

Preguntas a responder que deben ser respaldadas por una fuente objetiva:

+ ESTABILIDAD
+  TRANSPARENCIA

+ CORRUPCION

* BUEN GOBIERNO

+  GARANTIAS AL INVERSOR EXTRANJERO

Ningun negocio o proyecto es una isla: ées un pais business friendly?

—— B =3

O ¢Existe una legislacién comparable a la de la UE?

O ¢Existe un periodo de estudio y notificacion en los cambios
legislativos relativos a temas mercantiles?

O ¢Existe un calendario regular de eventos legislativos importantes?
(p.e., pago de impuestos en fechas fijas y regulares en el afio)

14
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Ningun negocio o proyecto es una is/a: ées un pais business friendly?

TRANSPARENCIA

¢éExiste la Administracidon “on line”? éSe pueden pagar impuestos a
través de internet? ¢ Se puede consultar en la red la legislacion y los
actos administrativos?

¢éSe hacen publicas las decisiones administrativas y los érganos que
las toman?

éExiste una ley de transparencia?

éExisten medios de comunicacién independientes?

¢éSe ha adoptado un sistema de contabilidad internacional?

Ningun negocio o proyecto es una isla: ées un pais business friendly?

o o0 0 O

CORRUPCION

¢éExiste una agencia anticorrupcién?

¢Es la administracion simple o burocratizada?

¢éExiste independencia del poder judicial?

éEs suficiente el salario de funcionarios y administradores
publicos?

¢Se han firmado Tratados Internacionales Anticorrupciéon? (p.e.,
Convencidén anti-soborno de la OCDE)

15
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Ningln negocio o proyecto es una isla: ées un pais business friendly?

BUEN GOBIERNO

éHan sido transparentes y competitivos los procesos de
privatizacién llevados a cabo en el pais?

éCon qué prontitud pagan al Estado y el resto de Administraciones
Publicas sus deudas a proveedores?

éExisten 6rganos o medios de consulta y negociacién entre el sector
privado y sector publico?

éExisten organizaciones de trabajadores y empresarios?

¢ Existe un Defensor del Pueblo?

¢ Existe un informe anual sobre la situacién de la inversion?

Ningun negocio o proyecto es una is/a: ées un pais business friendly?

GARANTIAS AL INVERSOR EXTRANJERO

éExisten leyes que protejan al inversor extranjeroé ¢Existe una
regulacion especifica?

¢Existen Acuerdos multilaterales o bilaterales?

¢éSe ha firmado la Convencidn de la ONU sobre el reconocimiento y
refuerzo de laudos arbitrales y el Centro Internacional para las
Disputas de Banco Mundial?

¢éSe reconocen los Tribunales Internacionales de Justicia?

16



