
DevOps: ¿Estabilidad del sistema o ritmo en 

la entrega? ¿Hay que elegir?

PMI-MSC Webinar

16 de octubre de 2017

Néstor Flórez Castañeda, PMP,  PMI-ACP 

Pablo Soneira, PMP

Quint Wellington Redwood



Néstor Flórez Castañeda

• Ingeniero en Informática

• Agile Coach

• Director de Proyectos (PMP)

• Agile Practitioner (PMI-ACP)

• Más de 10 años experiencia en DP en proyectos de 

digitales.

• Experiencia en PMO y proyectos de trasformación y 

facilitador de equipos Agile

• Formador en Agilidad Empresarial

@nestor_pm

lnked.in/nestorfc



Pablo Soneira García

• Programa de Dirección Transformación Digital por 

el IE Business School

• Director de Proyectos (PMP)

• Scrum Master Certified

• 20 años de experiencia, gestionando y dirigiendo 

proyectos en el sector TI.

• Blog en El Laboratorio de las TI 

www.laboratorioti.com

• Experiencia internacional:

@pablosoneira

https://www.linkedin.com/in/pablosoneirapmomanager/

Gestión de Proyectos

PMP – PMI

PRINCE2

Metodologías Ágiles

SMC Scrum Master Certified

Scrum Manager

DevOps Fundamentals

Lean IT Foundation

Gestión de Productividad

CFPS - IFPUG

CSP – IFPUG

Mejora de Procesos

Introduction to the CMMI

Services Supplement for CMMI

http://www.laboratorioti.com/


DevOps: ¿Estabilidad del sistema o ritmo en la entrega? ¿Hay que elegir?

¿Estabilidad del sistema o 

ritmo en la entrega? 

¿Hay que elegir?



Agenda



Agenda



Situación actual en muchas compañías

Operations

Development



Situación actual en muchas compañías



Definición de DevOps

• Acrónimo de development (desarrollo) y 

operations (operaciones)

• Cultura o movimiento

• Colaboración e integración entre 

desarrollo y operaciones

• Ayuda a producir productos y servicios 

software rápidamente

• Comunidad de práctica multidisciplinar

• Estudiar cómo construir, evolucionar, y 

operar sistemas adaptables

• Cambios rápidos y a escala

Jez Humble

• Mezcla de las tareas realizadas por los 

equipos de desarrollo  y operaciones



Definición de DevOps

Calidad

Valor
Velocidad

Eficiencia

“DevOps simplemente la 

ampliación de los 

principios ágiles a toda 

la empresa”
* DevOps is Agile for the rest of the company

Mar 4, 2015 Posted by Tony Bradley In Blogs, (http://devops.com/blogs/devops-is-

agile-for-the-rest-of-the-company/)



El enfoque de la DASA

Los problemas clave para los que podemos buscar soluciones con un enfoque DevOps según la 

DASA (“DevOps and Agile Skills Association” - http://www.devopsagileskills.org/)

Silos Organizacionales

Diferentes mentalidades (Devs vs Ops)

Diferentes formas de trabajar

Diferentes herramientas

Desinterés en el uso de soluciones comunes

Diferentes entornos

Re-trabajos

El “juego” de la búsqueda de culpables

Construcción de mecanismos de vuelta atrás

Procesos poco integrados

Falta de bucles de retro-alimentación

Problemas 

clave



Objetivos de DevOps

Los 10 apartados del Caso de Negocio 

que propone DASA resumidos en 2: 

Más rápidos

Pero incluyendo 

la puesta en 

producción…

Más robustos

El que lo desarrolla lo opera

o

“se come su propia comida de 

perro”



Los referencias líderes

“Amazon es una empresa reconocida por 

su alta velocidad de despliegue, 

proporcionando más de 2.500 versiones 

de software por día entre sus distintas 

ofertas de soluciones Cloud. eBay, Etsy, 

Facebook, Netflix, Spotify o Twitter son 

casos de éxito equivalentes.”
http://blog.saugatucktechnology.com/



Agenda



Agenda



¿Qué problemas resuelve? 

http://www.quintgroup.com/es/knowledge-center/publicaciones-quint/whitepapers/white-paper-the-sense-and-nonsense-of-devops

Rapidez

Calidad

Entendimiento

Atención usuarios

Reducción de “rebotes”

http://www.quintgroup.com/es/knowledge-center/publicaciones-quint/whitepapers/white-paper-the-sense-and-nonsense-of-devops


http://www.quintgroup.com/es/knowledge-center/publicaciones-quint/whitepapers/white-paper-the-sense-and-nonsense-of-devops

Economía de escala

Proveedores deslocalizados

Problemas organizativos

Legacy

Deuda técnica adquirida

http://www.quintgroup.com/es/knowledge-center/publicaciones-quint/whitepapers/white-paper-the-sense-and-nonsense-of-devops
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Principios DevOps

Acción centrada 

en el cliente

Crear con el Fin en 

Mente

Responsabilidad de 

extremo a extremo

Equipos 

multifuncionales y 

autónomos

Mejora 

continua

Automatiza todo lo 

que puedas
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A qué servicios aplica

Criterios:

- Valor:

• Time to Market

- Facilidad de implementación

• Mejora de la calidad
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Facilidad para implementar – análisis 5 dimensiones

BI

Gestión 

Documental

Contabilid
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Financiero

CRM
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Gestión de 

Accesos

Soporte a 

presupuesto

RRHH

Herramientas 

colaborativas

Configurador 

de Productos

Gestión de 

Inventario

Gestión 
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Gastos

Logística y 
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“Quick 

Wins”

Monitorizar / 

No 

transformar

Incorporar 

en 

siguientes 

OLAs

Incorporar en 

siguientes 

OLAs

A qué servicios aplica - Ejemplo



• De complejos, lentos y burocráticos…

• A “end-to-end” y simples

• De “diferentes” …

• A “juntos”

• De diferentes KPIs para desarrollo y operación…

• A medidas y objetivos comunes

• De herramientas propias de cada silo…

• A herramientas integradoras del flujo

• De los silos funcionales …

• A equipos multidisciplinares enfocados al cliente

Aproximaciones a la solución
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Organización

Unidad de 

negocio

Creación de 

servicio

Mantenimient

o del servicio

La mayor parte de las 

compañías se organizan 

en silos funcionales

Esto provoca dificultad 

en la identificación del 

flujo de valor

Los clientes 

demandan la 

entrega de valor

La organización 

entrega 

productos o 

servicios

Cada silo tiene su 

estructura de 

gestión

Cada uno mide con 

diferentes objetivos

La colaboración no 

es siempre sencilla

Equipo

DevOps
Equipo 

DevOps

Equipo 

DevOps
Equipo 

DevOps

Clientes

Gobierno de los servicios y el portfolio

Clientes Clientes

Arquitectura y seguridad



Business /divisie 

target

Business /divisie 

target

Business /divisie 

target
Business /divisie 

target

Value stream: 1 Value stream: 3Value stream: 2
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Done Done DoneDone Done Done Done Done

R1 R2 R3 R4 R5 R6

Program backlog

VS 1
Program backlog

VS  2

Program backlog

VS 3

Teambacklog

Business /divisie 

target

Value stream: 4

Program backlog

Ben
Program backlog

VS 4

R7

DoneDone

Portfolio management

Ejemplo 1. Resultados en negocio 

financiero

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS

(RETRABAJOS Y TIEMPOS DE ESPERA “ENTRE SILOS”)

ALINEACIÓN 

CON CLIENTE 

(MEJORA 

SATISFACCIÓN)

MEJORA DEL 

TTM (40 % 

NUEVAS 

FUNCIONALIDAD

ES)

MEJORA DE LA 

CALIDAD (20 % 

MENOS 

INCIDENTES)

MÉTRICAS END-TO-END



Rendimiento

Un servicio de 

negocio utiliza 

n aplicaciones

Las 

aplicaciones 

requieren 

infraestructura 

que las aloje
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Cultura. Comportamiento y actitud.



Ejemplo 3. Integración con el resto de 

dimensiones



Flujo de valor

“No hay nada tan inútil como hacer 

con gran eficiencia algo que no 

debería haberse hecho en 

absoluto” Peter Drucker



Automatización



Ini3

Ini2
Ini1

Plan Design Build Test Release Deploy Operate

Ejemplo 6. Habilitadores para automatización



Dimensiones clave para la 

transformación

5 Dimensiones a contemplar en la adopción DevOps

Desde silos funcionales …

Desde KPIs para cada silo

A equipos multidisciplinares orientados 

a cliente

A Objetivos y Medidas comunes y 

compartidas

Desde el conformismo con la 

situación actual

A juntos y enfocados en la excelencia

Desde complejidad y lentitud 

de procesos fraccionados 
Al servicio “extremo a extremo” y 

simplificado

Nivel 5Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Desde herramientas propias 

por cada silo

A herramientas integradas y comunes 

que aportan la automatización del flujo
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Equipo DevOps –
Ámbitos de conocimiento

Equipo

DevOps 

Represent. de 

negocio

Ingeniero de 

despliegues

Ingeniero de

Operaciones 

Experiencia de 

usuario

Ingeniero de 

pruebas

Ingeniero de 

desarrollo

DevOps

Master

Enable and Scale

Specify and VerifyCreate and Deliver 

Ingeniero de 

sistemas

Ingeniero de 

arquitectura



Preguntas

Modelos de estimación y medición de desarrollo de Software

MUCHAS 

GRACIAS
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