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Desarrollo
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Definicion de DevOps

2 Py voth b~w&\\
K Acronlmo de develoment desarrollo

Mezeladeé 189 tareas Yealizadas por los

eqliiposde desartollo y operaciones
olaboracion e integracion en

desarrollo v operaciones

Comunidach depractica rmultidiseiplinas
. . | Estudiar como=coasteuir, evolucionar, y
o || operar sistemas adaptables

§ |+ Cambiosrapidosy aescala =

! TechTarget
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Definicion de DevOps

Calidad Eficiencia
Velocidad

Valor

“DevOps simplemente la
ampliacion de los
s principios agiles a toda
| '- * DevOps is Agile for thelrg of?e’(z)?ngresa i
\\\" Mar 4, 5015 P?)sted by Tony Bradley In Blogi, (http://devops.com/blogs/devops-is-

agile-for-the-rest-of-the-company/)
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El enfoque de la DASA

DEVOPS AGILE
DASA SKILLS ASSOCIATION

Los problemas clave para los que podemos buscar soluciones con un enfoque DevOps segun la

DASA (“DevOps and Agile Skills Association” - http://www.devopsagileskills.org/)
[ )Silos Organizacionales

P Diterentes menalidades (Devs vs 0p3)
P Oitrentes formas de wabaar
oirenies horamienas

P Desinterés en o uso de solusiones comunes.

P oterenes emtormos_________

SRevwabaos

L € Tuogo' de i busqueda de oulpables

P Consiruccion ds mecanismos de vuelia airés

(P rocesos poo miegrados

(S Fela d busies de rewo-almentacion

Problemas
clave
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Objetivos de DevOps

J 1 »
It's all about collaboration,
stupid!
—————————————————
Improved speed to
market
———————————————————

SEJJJ\C Breaking down silos, eliminate

ey | waste

\\_"’S£
e
F

" .
Innovation and
creativity

e Resource and cost reduction

.
0 i Increased employee engagement
Elm and job satisfaction
——————————————————————

>

Continuous Integration and delivery

Stability

DEVOPS AGILE
SKILLS ASSOCIATION

Los 10 apartados del Caso de Negocio
gue propone DASA resumidos en 2:

High Performers Are More Agile

30x  8,000x

more frequent faster lead times
deployments than their peers

Mas rapidos

Pero incluyendo
la puesta en
produccion...

High Performers Are More Reliable

2X 12x

the change faster mean time
success rate to recover (MTTR)

Mas robustos

El que lo desarrolla lo opera
0

“se come su propia comida de

perro”
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Los referencias lideres

amazoncom  WRINARE|

“Amazon es una empresa reconocida por % -
su alta velocidad de despliegue,

proporcionando mas de 2.500 versiones
de software por dia entre sus distintas
ofertas de soluciones Cloud. eBay, Etsy,
Facebook, Netflix, Spotify o Twitter son
casos de éxito equivalentes.”
http://blog.saugatucktechnology.com/

A SAUGATUCK
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;Qué problemas resuelve?
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Entendimiento

" Reduccion de “rebotes” |
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http://www.quintgroup.com/es/knowledge-center/publicaciones-quint/whitepapers/white-paper-the-sense-and-nonsense-of-devops

Proveedores deslocallzados
7y

Deudatecnlca adquirida

ryv

http://www.quintgroup.com/es/knowledge-center/publica s-quint/whitepapers/white-paper-the- e-and-nonsense-of-devops
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Principios DevOps

i

Accidn centrada

J‘i en el cliente

e
Crear con el Fin en
Mente

R

_— . Responsabilidad de
% extremo a extremo

e a_t;— &
C g
4 -
| ey
49,

1!!’l
1 7Y
N

Equipos
multifuncionales y
autdbnomos

Mejora
continua

Automatiza todo lo
gue puedas
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os aplica

Criterios:
S
- Valor

AN B RIS

Time to I\/Iarket
-
Mejora dela calldad

*

.. - Facilidad de implementacior

|
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A quée servicios aplica - Ejemplo

Incorporar
en
siguientes
OLAs

Monitorizar /
No
transformar

Incorporar en
siguientes
OLAs

Valor — Evolucién — Calidad

Facilidad para implementar — andlisis 5 dimensiones
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* De los silos funcionales ...
* A equipos multidisciplinares enfocados al cliente

+ De diferentes KPIs para desarrollo y operacion...
* A medidas y objetivos comunes

* De “diferentes” ...
*  Afuntos”

+ De complejos, lentos y burocraticos...
* A‘end-to-end” y simples

pe

VISION INTEGRADORA

* De herramientas propias de cada silo...
* A herramientas integradoras del flujo

Quint | s



Organizacion

Vs, =
Flujo de entregay | ¢

La mayor parte de las Esto provoca dificultad
compairiias se organizan en la identificacion del
en silos funcionales flujo de valor

k' g Clientes Clientes

Los clien
demanda

entregadey EQUIPO Equipo Equipo
DevOps |5 DevOps |4 DevOps —|

| neaocio || servicio | | odelservicio
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Project Management Institute - Capitulo de Madrid, Espafia

Ejemplo 1. Resultados en negocio
financiero

That means

Portfolio management

klue stream: 2 I Value stream: 3 II Va Creation:

visie | | Business /divisie | | Business /divisie || Bu:
target target

]

Business strategy

Program
backlog

Breakdown: Create transparancy,

Epic-feature-user story
Inchude 3¢ peogram Focus on value

{

Busin
units
puewag

|

Breskdown  Breskdown  Breakdown

Ready
teams

Able to prioritize
In value stream or

Demand:

Remark:onlyprogram

h“ backlog
g o portfolio
245 | B s a——|
o Z rogram backlog Program backlog Logical backlog: ===h Make it ready for IT
555 VS 2 VS 3 Kol =
==

Teambacklog Sprint Ready to build

In production

UINT RS0




Rendimiento

- Indicadores

SN0y Areas de Negocio [0 Proyectos del
Tiembo Cliente

P =SH Capacidad
de

Ganancia

Servicio de Ned

(objeto del SLA)

Skrvicios Técn Cambios estandar

(objeto de los OLA y U{
Sistemas In

Operaciones

= Plan Capacidad /

— ' - Disponibilidad
Proveedores Externos de Serv cios Ca paC|dad | r—-'

Quemada
L € E© U
plcaC|ones - @_ | S o pacidad de Coordinacién
PR Chis Aprendizaje
ESM,,;:I usSy, p J
quelFs aloje

Incidentes

Problemas
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Project Management Institute - Capitulo de Madrid, Espafia

Ejemplo 3. Integracion con el resto de
dimensiones

g
D@

Colaboracion Integracion Propiedad / Entrega colectiva
(7]
g * Soporte y Coaching * Incremento del indice de felicidad * Pico del indice de felicidad
O * Empoderamiento del equipo * Elegir cualquier tarea fuera * Capacidades compartidas, elegir
g * |nicio de |a cultura de integracion de la zona de confort cualquier tarea
o, ° Equipointegrado —Dev&Ops * Equipo integrado — DevOps * Equipo integrado — DevOps
Time Boxed Just in time Entrega continua
8 * Time Boxed * Sin time box * Sin time box
8 * Panel visual en el lugar de trabajo * Uso continuo del panel visual * Uso continuo del panel visual
O - Prioridad diariabasada en el * Entregalustintime * Implementacion Lean
o backlog * Mejora en tiempo de ciclo * Mantenimiento proactivo
* Tiempo de cicloy espera y espera
- Monitorizacion/ Inicio herramientas Automatizacion de pruebas Entrega continua
8’ * ALM integrado * Uso completo del ALM * Uso completo del ALM
° Monitorizacién del aplicativo * Integracidn continua * Implantacion continua
g * |nicio de la automatizacion de pruebas ¢ Transicion a la automatizacion * Implantacion completamente
ﬁ * |Integracion de métricas— vision completa de pruebas automatizada
integrada * Medicidn del valor de negocio * Medicidn del valor de negocio

Quint | s



Flujo de valor

\ |
' i Entender el flujio k%

= s'i';%r-?;.;f-‘ S — i

Proveedor Entrada Proceso Salide Cliente

Quien da Lo que entra El proceso Lo que sale Quien recibe la

la entrada en el proceso |, aanalizar del proceso salida del
proceso

Validar-con cliente TTM y_,

Pasol —————» Paso?2 d—a-d Paso3 ———— Paso4

Construir flujo

DAY /Aw -
]
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Integracion continua es el proceso dirigido a realizar la compilacion, ejecucion
pruebas e informes de resultados sobre el codigo generado de forma muy
frecuente y automatizada, de forma que se evitan problemas de calidad al final

del proceso global de entrega del software

La entrega continua es el proceso que asegura que el software desarrollado
esta preparadopara una rapida puestaen produccién en el momento que se
decida (siendo normalmente el hegocio quien lo decide)

El despliegue continuo es el proceso que busca la automatizacion completa del
| flujo de entrega de valor, desde el desarrollo hasta la puesta en produccién,
3 minimizando por tanto el “lead-time” global del flujo (tiempo desde el que la
primera linea de cédigo para implementar un cambio de funcionalidad se

escribe hasta que esta disponible en produccién)
:

2\ ) Palanca del cambio

|
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Ejemplo 6. Habilitadores para automatizac

¥ VERSIONONE

M‘ Project and Portfolioc Management Center

(

urban{code}

- 11w TestComplete
Buildf -p

a2
= LISA T )
Cucumber CHEF
RAILS Unified Functional B b m
7} Testing -UFT mc *
(formerly QTP)
Mmaven e
@ Jenkins (/) HP Helion Cadar
— o Visual Studio e /APUp
XJIRA ¢:Bamboo
GitHub
PivotalTracker

-
labs

an S bme
. @MidVision*
. e
glt Ea" g %
é IB\M Bluemix™
\

== Microsoft Azure rackspace

@ vmware

vCloud Air" Network

v
c
e
<
5
2
&
a
2
ul|
1

|In
i
il

servicenow

i E1(00E N software

amazon
web services™
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Dimensiones clave para la
transformacion

5 Dimensiones a contemplar en la adopcion DevOps

Nivel 1

Desde silos funcionales ...

Desde KPIs para cada silo

Desde el conformismo con la
situacion actual

Desde complejidad y lentitud
de procesos fraccionados

Desde herramientas propias
por cada silo

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

I\
14

—

—

—

y

Nivel 5

A equipos multidisciplinares orientados
acliente

A Objetivos y Medidas comunes y
compartidas

A juntos y enfocados en la excelencia

Al servicio “extremo a extremo” y
simplificado

A herramientas integradas y comunes
que aportan la automatizacién del flujo

Quint | s



Agenda

To Do

Doing

Done

Situacion de Partida

d’oue PFObtemqs
resuelve
DevOps?

Principios DevOps

Wellington

int

Redwood



Equipo DevOps - o St

Ambitos de conocimiento

Enable and Scale

Repres
negc

Ingeniero de

Operaciones
Ingeniero de Equipo
despliegues DevOps

DevOps
Master

Create and Deliver

Ingeniero de
desarrollo
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