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LA GESTION DE LA CALIDAD EN
LOS PROYECTOS

Patricia Campos Pinilla
Ingeniera de caminos,
Experta gestion de calidad, project manager

pcamposp@hotmail.com
http://www.calidadproyectos.com
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PRESENTACION

Patricia Campos Pinilla

Ingeniero de caminos por la U. Santo Tomas en Bta y UPM.
Master en direccion de calidad por la UPM.

Master en gestion integrada de proyectos de ingenieria y
construccion, project management por la UPM.

Executive MBA por la EAE.

Auditor Lider 1ISO 9001, ISO 14001.

Profesional independiente con dilatada experiencia en gestion de calidad adquirida en

empresas lideres de ingenieria tanto publicas como privadas y proyectos del sector de
las infraestructuras y construccion en Espafia, Colombia y México y en una certificadora

de sistemas de calidad.

*Web: http://www.calidadproyectos.com
Linkedin: es.linkedin.com/pub/patricia-campos/1b/757/76/
Email: pcamposp@hotmail.com

*Teléfono: 669 55 92 97
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¢, Qué es calidad?

:
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La bandera 'Q’ de calidad ondeara en 236 playas y 19 S
‘W instalaciones nautico-deportivas este verano .
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CALIDAD TURISTICA
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La “Q” aporta: PRESTIGIO, DIFERENCIACION, FIABILIDAD, RIGUROSIDAD Y PROMOCION por parte de la Secretaria
de Estado de Turismo y las Comunidades Autonomas.

UNE 187001 “Playas. Requisitos para la prestacion del servicio”.

(Requisitos de: equipamientos, limpieza, seguridad, salvamento, informacion).
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¢, Qué es calidad?

Calidad (PMBok, 1ISO 9000)

El grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes de un objeto cumple con los requisitos
(cliente, técnicos, legales, organizacion, ..).

Requisito

Una condicidon o capacidad que debe estar presente
en un producto, servicio o resultado para
satisfacer un contrato u otra especificacion
formalmente impuesta.

(O requerimientos que se han de cumplir en el
proyecto para lograr los objetivos técnicos, plazo,
precio, ...).

Viaducto sobre el rio Ulla (Eje Atlantico de Alt. Iso
Velocidad), Espafa. Las instituciones y empresas
involucradas en esta obra son: ADIF-AV, DRAGADOS- \@/

TECSA, IDEAM-EUROESTUDIOS y TYPSA.

N
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¢, Qué es calidad?

Cliente.

Calidad es la aptitud o
adecuacion para su uso.
Satisfacer las necesidades
del cliente y no tener
deficiencias

(Joseph. M. Juran)

Teoria 80/20

Técnica.

Calidad es el cumplimiento
de los requisitos
Orientacion al producto
(Philip B. Crosby)

4

perspectivas
Calidad

Estadistica.
(Mejora Calidad)

Calidad es un grado
predecible de uniformidad y
fiabilidad a bajo costo y
adecuado a las necesidades
del mercado.

(W. Edwards Deming)

Ciclo PHVA

Econdmica.

Calidad es la minima pérdida
econOmica impuesta a la
sociedad desde que el
producto es lanzado al
mercado.

(Genichi Taguchi)
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¢, Qué es calidad?

Cliente. ¢,Cudl tiene mayor calidad?

Calidad es la aptitud o
adecuacion para su uso.
Satisfacer las necesidades
del cliente y no tener
deficiencias

(Joseph. M. Juran)

v'Si es por transporte = iguales

v'Si es por diferenciacion social = izquierda

Teoria 80/20
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1. ¢ Por qué gestionar la calidad en un proyecto?

¢, POR QUE GESTIONAR LA CALIDAD
EN UN PROYECTO?

Las iméagenes del
derrumbe parcial de un - i prrsones permancoer avapacs s
puente en India s i tratar de evanar Vs de viggs y homigdin

o 31/03/2016 Derrumbe de puente en Calcuta, India
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1. ¢ Por qué gestionar la calidad en un proyecto?

¢, Por qué gestionar la calidad
en un proyecto?

CONTRIBUYE AL EXITO DEL PROYECTO

CONFIANZAjiii

1.-Puente de carretera y ferrocarril, en arco mas largo del mundo por la
longitud del vano principal, Chaotianmen, China. De 1.741 m, 552m
corresponden al vano principal. 36,5 m ancho. Se inauguré el 29 de abril de
2009
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1. ¢ Por qué gestionar la calidad en un proyecto?

Fallos en los proyectos de construccion

50,0

40,0

35,0

30,0

20,0 -

15,0 |

10,0 |

50 |

0,0 | - : ; -
Disefo (40 - 50) Ejecucion (25 - 35) Materiales (10 - 15) Uso / Mantenimiento (5 - 10) Varios (1-5)

——Europa| 42,5 28,6 14,6 8,6 5,7
——Espana a1,7 31,2 13,0 10,9 3,2
——Global 45,0 31,0 13,0 8,0 3,0

Fuente datos: Control de Calidad de proyectos y obras del Prof. Jaime Fernandez Gémez, Dr. Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
Catedratico de Edificacion y Prefabricacion de la ETSICCP de la UPM, Presidente de INTEMAC
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1. ¢ Por qué gestionar la calidad en un proyecto?

~ N
) Fallos en los proyectos de
construccion

Disefio Ejecucion Materiales Uso / Mantenimiento Varios
(40 - 50) (25 - 35) (10 - 15) (5-10) (1-5)

Fuente datos: Control de Calidad de proyectos y obras del Prof. Jaime Fernandez Gémez, Dr. Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
Catedratico de Edificacion y Prefabricacion de la ETSICCP de la UPM, Presidente de INTEMAC




> F
Calidad y Proyectos A4 4 Io c P

00 MADRID, SPAIN CHAPTER Calidady Proyectos

Contenido

LA GESTION DE LA CALIDAD EN LOS
PROYECTOS

2. Los procesos

gestionarla | | delagestiondela | > (TR
calidad de un call(C:ilngiednaeC:ecllclo proyecto de
proyecto? proyecto construccién

k< ) Jt | \J




Calidad y Proyectos c P

calidady Proyectos
000

2. Los procesos de la gestion de la calidad en el ciclo de vida de un proyecto

LOS PROCESOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD EN EL
CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

. ., cion
Planificacion

Seguimiento y Cierre
control

Planificar gestién
calidad

( | {-j

Controlar la
\. Plan de calidad

calidad
http://www.calidadproyectos.com - pcamposp@hotmail.com
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2. Los procesos de la gestion de la calidad en el ciclo de vida de un proyecto

< Planificacion > Ej

cion

Seguimiento y
control

Lanzamie Cierre

Planificar gestion

calidad

/'

=

DEFINE LA CALIDAD PARA EL PROYECTO / PRODUCTO

v" ldentificar requisitos / Proceso / Listas de comprobacién / estandares de calidad para el proyecto y sus
entregables (Director Proyecto)

v" Documentar cémo el proyecto dara cumplimiento de los mismos (PC).
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2. Los procesos de la gestion de la calidad en el ciclo de vida de un proyecto

Planificacion @e‘ﬁ@

Seguimiento y
control

Lanzamie Cierre

__’....—"’":'-____'_'—'—-—_._.________

Asegurar la calidad ’

!

SE ENFOCA EN EL TRABAJO QUE SE LLEVA A CABO

Auditar cumplimiento de:

v'Requisitos y los resultados obtenidos a partir de las medidas de control de calidad / Politicas / Procesos /
Procedimientos, .. Planificados para producir los entregables del proyecto.

v ¢, Son eficientes y efectivos?
v ¢, Se puede mejorar la manera en que se hace el trabajo?

Mejores practicas / Lecciones aprendidas
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2. Los procesos de la gestion de la calidad en el ciclo de vida de un proyecto

Ej cion

Planificacion
_ Seguimiento y Cierre
Lanzamie Qo_ntQ

l Controlar la
calidad

U,

EXAMINA LOS ENTREGABLES PRODUCIDOS

v Monitorear y registrar las actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar los cambios necesario.

v Asegurar que los entregables son correctos y que cumplen con la calidad planificada.
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3. La gestion de la calidad en un proyecto de construcciéon

., Puente
Construccion

®

Planos /
especificaciones

Diseno

O Necesidad
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3. La gestion de la calidad en un proyecto de construcciéon

., Puente
Construccion

®

Planos /
especificaciones

Diseno

O Necesidad

Requisitos:
Longitud

Ancho

Alto

Tipo vehiculos
Plazo disefio
Presupuesto disefio
Legislacion
Normativa
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3. La gestion de la calidad en un proyecto de construcciéon

‘Calidady Proyectos

Construccion

®

Planos /
especificaciones

Diseno
. Actividades
O Necesidad PM

R isitos: Trazado

equisitos: Estudio trafico
Longitud Cartografia y topografia
Ancho Geotecnia
Alto Hidrologia y drenaje
Tipo vehiculos Estructuras
Plazo disefio Instalaciones
Presupuesto disefio Estudio impacto ambiental
Legislacion Gestion residuos
Normativa

Presupuesto, ...
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3. La gestion de la calidad en un proyecto de construcciéon

., Puente
Construccion

Planificar gestion
calidad

®

Planos /
especificaciones

PC _ Actividades
O Necesidad PM
Trazado

Requisitos: Estudio trafico
Longitud Cartografia y topografia
Ancho Geotecnia
Alto Hidrologia y drenaje
Tipo vehiculos Estructuras
Plazo disefio Instalaciones
Presupuesto disefio Estudio impacto ambiental
Legislacion Gestion residuos
Normativa Presupuesto, ... PI"OCGSOS
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4. La gestion de la calidad en un proyecto de construccion

PROCESOS DEL PROYECTO / Planificacion

F 1. Disefio

Memoriay F2. Construccion
{Recepcionmateriales,
planos inspeccién y ensayo,

(verificados)

F 2. Seguimiento y control

>

A Entregable
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3. La gestion de la calidad en un proyecto de construcciéon

PLAN DE CALIDAD _ FASE DE DISENO

TIT . Lo ., .,
ULO DEL PROYVEC TG GGO01_Lista de verificacion (comprobacion)
Cotigo del Proyeqty geologia y geotecnia
Dr"ec“’”ﬂespmsable a8 mm
Proyedto m_ | GEOLOGIA Y PROCEDENCIA DE MATERIALES |
Responsabe g}
oo e 0B cltag g _ '
1. DOCUMENT Departament E‘ GEOLOGA
. 030 DATOS DE PARTIDA | ¢ _ . R
DA/ METRICASIcmrE Existe una descripcion geologica de los terrenos
RIO 5
Alcance Objetivos de E DEACEPTAGIN atravesados D Sl D NO D NIA
la calivag (pshpegf'fm?lomscnene X{Requstos Tx
Politicade Iz o 08, oferta, contrato, ) legal ; R
onograma | X | Procesos y pr, —_ €5 Existe un plano a escala adecuada, con indicacion de la
Calidad apllcablesy ocedmientos | X tg[nas - X cartografia gealGgica I:I SIDNO D N/A
. 2 ASPECTO A CONTROLAR s
; j\\ PROCEDENCIA DE MATERIALES
No.| Hito / Aspecto a controlar | R i
esponsable i
- no Pb Crterio e acepta Fecha Existe un estudio relativo a las posibles procedencias de D D D
1 W“‘M Drevista materiales Sl NO N/A
Lista comprobaciofil1
2 | Cartografiay topografia Lista comprobacid Se describen con detalle la ubicacién de los préstamos, D N D \O D N
3 | Geologiay geotecnia Lista comprabacién GGO1 yacimientos y canteras, con indicacion de sus
- caracteristicas, vollimenes y ensayos
4 |Estudio trafico Lista comprobacion ET01 e
5 | Estructuras / sismicidad Lista comprobacion ESO1 Se presenta estudio especifico para la utilizacion de D SIDNO D NIA
6 |Hidrologiaydrenaie Lista comprobacion HOO1 suelos marginales
7 | Instalaciones Lista comprobacion S01 En el caso de no ser una procedencia explotada en la D S DN 0 D N/A
8  |Estudioimpacto ambiental Lista comprobacion E101 actualidad, se han realizado ensayos identificativos
9 | Gestion residuos Lista comprobacion GRO1
10 | Seguridad y salud Lista comprobacion SS01 ’
Presupuestd |_EFECTOS Sismicos |
_ Se tiene en cuenta los efectos sismicos en el Célculo de
Memoriay planos finales :j-——— estructuras, seg(in la norma NCSE-02 D Sl I:I NO D N/A
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3. La gestion de la calidad en un proyecto de construcciéon

PROCESOS DEL PROYECTO / Diseino

F 2. Construccion
(Recepdion materiales,
inspecdony ensayo,

)

F 2. Seguimiento y control

A Entregable




Calidad y Proyectos c P

‘Calidady Proyectos
( N N J

4. La gestion de la calidad en un proyecto de construccion

Auditorias
Listas verificacion

Puente

Construccion

Verificaciones

Planos /
especificaciones

O Necesidad

Requisitos:
Longitud

Ancho

Alto

Tipo vehiculos
Plazo disefio
Presupuesto disefio
Legislacion
Normativa
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3. La gestion de la calidad en un proyecto de construcciéon

., Puente
Construccion

®

Planos /
especificaciones
aprobados
&
O Necesidad
Requisitos:
Longitud
Ancho
Alto
Tipo vehiculos
Plazo disefio
Presupuesto disefio =
Legislacion . o | '
Normativa ¢ Verificacion Lista verificacion

disefio completo
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3. La gestion de la calidad en un proyecto de construcciéon

Calidady Proyectos

w Puente

®

Planos / PM
espec ificaciones Recepcién de materiales
Inspeccién y ensayo
. - aprobados Control de equipos de medida y
Diseno ensayo

Compras y subcontrataciones

O Necesidad

Requisitos:
Longitud

Ancho

Alto

Tipo vehiculos
Plazo disefio
Presupuesto disefio
Legislacion
Normativa




Calidad y Proyectos c P

‘Calidady Proyectos
( N N J

4. La gestion de la calidad en un proyecto de construccion

@ Puente
®

Planos / PM

espec ificaciones Recepcion de materiales
Inspeccién y ensayo
. - Control de equipos de medida y
Diseno ensayo
Compras y subcontrateciones
Proceso construccio

O Necesidad

Requisitos:
Longitud

Ancho

Alto

Tipo vehiculos
Plazo disefio
Presupuesto disefio
Legislacion
Normativa

Procesos
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4. La gestion de la calidad en un proyecto de construccion

PROCESOS DEL PROYECTO / Construccion

Proceso de construccion del puente

https://www.youtube.com/watch?v=_IV6weBY-ys

A Entregable
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3. La gestion de la calidad en un proyecto de construcciéon

PLAN DE CALIDAD _ FASE CONSTRUCCION

1. Alcance

2. Politica y objetivos de calidad
3. Organigrama, funciones y responsabilidades
4. Infraestructura (oficinas de obra, maquinaria, laboratorio, vehiculos, ..)

5. Realizacion de la obra

5.1 Comunicacion y coordinacion con entidades externas

5.2 Compras y subcontrataciones

5.3 Seguimiento y medicién de los procesos

5.4 Inspeccién y ensayo (Programa de puntos de inspecciéon “PPI” y plan de ensayos destructivos y no destructivos)
5.5 Identificacion y trazabilidad

5.6 Recepcion de materiales en obra (hormigén, acero, cables, agregados, mezclas asfalticas, ....)

5.7 Control de equipos de medida y ensayo (certificados de calibracion, verificacion ..)

5.8 No conformidades / Acciones correctivas

5.9 Gestion documental (planos de construccion, informes periddicos , resultados de ensayos, garantias de
materiales y equipos, ..

6. Auditorias internas
]
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PLAN DE CALIDAD _ FASE CONSTRUCCION
5. Realizacidon de la obra

5.4 Inspeccion y ensayo (Programa de puntos de inspeccion “PPI” y plan de ensayos
destructivos y no destructivos)

PUNTOS DE INSPECCION Y ENSAYO

Mo,  ACTIVIDAD TECMICA f INSPECCION f FRECUENCIA CRITERID RECURSDS RESPOMSABLES REGISTRD OBSERVACION

ESPECIFICA ENSAYD ACEPTACION (EQUIPD, {(ENCARGADD, ..
MATERIAL, ..}

Resistencia en compresion vs Relacion Agua/Cemento

e § & W ¥ ¥ ¥ B 3 B

Fle watencia en cnpre won £ ¢ en k@

T Y
hormigon, acero, cables, agregados, mezclas asfalticas, ...

.
L A ) 1 u W v
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3. La gestion de la calidad en un proyecto de construcciéon

PUNTOS DE INSPECCION Y ENSAYO

No. ACTVIDAD  TEGHI INSPECCION /  FRECUENGIA  CRITERIO  RECURSOS  RESPONSABLES REGISTRO OBSERVAGION
i ENSAYO ACEPTACION EQUIPD, NCARS
MATERIAL . P
T I | I I I | I I | u e n te
L1 [ [ [ [ [ [ [ [ |
b

Planos / Lz
especificaciones 2\

Diseno

el

O Necesidad

Requisitos:
Longitud

Ancho

Alto

Tipo vehiculos
Plazo disefio
Presupuesto disefio
Legislacion
Normativa
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3. La gestion de la calidad en un proyecto de construcciéon

https://www.youtube.com/watch?v=eFzn159Y4Xs ‘

Construccién

®

Planos /
especificaciones

Disefno

O Necesidad

Requisitos:
Longitud
Ancho

Alto

Tipo vehiculos
Plazo disefio Prueba carga
Presupuesto disefio

Legislacion

Normativa
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MEJORA RELACIONES ml I

Incremento de confianza entre los
actuales y potenciales clientes

AUMENTA COMPETITIVIDAD M

Optimizacion de los procesos

REDUCCION COSTES l ]

Evita re procesos
Reduce los riesgos
Evita reclamaciones de los clientes
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MUCHAS GRACIAS

Patricia Campos Pinilla

pcamposp@hotmail.com
http://www.calidadproyectos.com

1. ¢ Por qué gestionar la
calidad de un proyecto?

W

3. La gestion de la calidad en
un proyecto de construccién

2. Los procesos de la gestion
de la calidad en el ciclo de
vida del proyecto

4 . CONFIANZA.. . >



mailto:pcamposp@hotmail.com
http://www.calidadproyectos.com/

