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“Lidera con eficacia tu Equipo de Proyecto.  

Comunicación e Influencia”  



PMO según PMI    © Jesús Vázquez                                                                                                                                 2 

Hay Group y Daniel Golleman (investigador y catedrático de la Universidad de 

Harvard), en una muestra de más de 1.500 directivos 

Liderar con eficacia 
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Liderar con eficacia 

 
• Motivar 

• Organizar 

• Ordenar 

• Proponer 

• Hacer seguimiento 

• Evaluar 

• Generar Confianza 

• Ilusionar 

• Atender 

• Hacer una Reconducción 

• Pedir Recursos 

• …. 

Todas las funciones que implican  

“hacer que otros hagan”  

se ejecutan a través de la Comunicación. 
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Comunicación de Influencia 

Liderar con eficacia 
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Liderar con eficacia 

Conversaciones 
Eficaces 

Coordinación 
de Acciones 

Compromiso 
Involucración 

“Reconducción 
Error” 

 

Gestión 
Conflictos 
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Quien Escucha  y 

Pregunta dirige las 

   Conversaciones 
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El Desarrollo en el día a día 

Descriptivo 

Específico 

Conducta 
Mensaje 

YO 

Oportuno 

Asertividad 
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Asertividad 

Empatía 

Escucha Activa 

Manejo Conversaciones 

Auto gestión Emocional 

Fluir 

Dirección de Equipos 

Generación de Vínculos  

Acordar Compromisos 

Construir Futuro 

In-fluir 

Conocimiento 

Técnico-Operativo Dirigir la Función 
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